INFORMAZIONI PERSONALI

ESPERIENZA
PROFESSIONALE

Dal 17/04/2017 ad oggi

Dal 2013 al 17/04/2017

Diego Cicalini

L4
g
0.d

OCCUPAZIONE PER LAQUALE S| CONCORRE

RGA - AUDITOR - RUOLO DIREZIONALE E/O DI COORDINAMENTO

POSIZIONE RICOPERTA

RGA | CONSULENTE AZIENDALE | LIBERO PROFESSIONISTA

OCCUPAZIONE DESIDERATA

TEAM LEADER-DIREZIONE GESTIONALE

TITOLO DI STUDIO

DIPLOMA DI GEOMETRA-CORSO SPERIMENTALE IN GESTIONE DELLE RISORSE AZIENDAL-
DICHIARAZIONI PERSONALLI

DIPLOMATO AD INDIRIZZO TECNICO IN POSSESSO DI QUALIFICHE E COMPETENZE
ACQUISITE DURANTE LE ESPERIENZE LAVORATIVE SVOLTE IN NUMEROSI SETTORI
DIVERSI TRA LORO.

Consulente Aziendale
Libero Professionista

= RGA Auditor per verifiche di lll parte per le norme 18001, 45001, 14001, 9001 qualificato presso
Kiwa Cermet Spa.

* RGA Auditor per verifiche di Il e |ll parte per le norme 18001, 45001, 14001, 9001qualificato presso
Bureau Veritas Spa.

= RGA Auditor Certificazione Safe Guard, qualificato con Bureau Veritas Spa per Verifiche dill e 111
Parte presso Istituti Ricettivi quali Ospedali, Case di Cura, RSA, Alberghi efc, per verificare la
rispondenza dei requisiti anticontagio Covid 19 alla norma Nazionale ed Intemazionale, protocolli
Qualita e di Accreditamento.

= Auditor Verifiche di Il Parte Bureau Veritas in Ambito Etico Sociale e Contributivo nel settore della
Moda.

= Docente qualificato AICQ SICEV corsi formazione per Auditor secondo la norma 19011-9001-14001-
45001, presso Kiwa Idea Srl.

= Consulente esterno per gli aspetti legislativi e di Sistemi di Gestione HSE.

= Audit e Assistenza agli stessi in fase di Certificazione da parte di Enti Terzi e da parte di Ispettori Etici
di Aziende Fornitori.

= Realizzazione di disciplinare esecutivo sulla base dei fabbisogni emersi, implementazione e
coordinamento delle Attivita necessarie emerse in ambito HSE (HSE Manager).

= Docente in attivita formative.

= RSPP estemo.

= Esecuzione e Coordinamento prove di evacuazione.

= Predisposizione di documentazione Tecnica ai sensi D. Lgs. 81/08.

Attivita o settore Audit di Seconda Parte, Audit di Terza Parte, RSPP, Docente-Relatore,
Constulenza e Assistenza Aziendale Sicurezza, Qualita, Certificazioni, Ambiente, Urbanistica
Autorizzativa, Progettazione, Formazione

Consulente Aziendale

Omega Ingegneria Srl —- Omega Formazione Srl — Lysis Sl sede Firenze

= HSE Manager.

= Project Manager.

= Ispettore di seconda parte presso Aziende allo scopo di verbalizzare la rispondenza della norma.

= Audit e Assistenza alle Verifiche Ispettive in fase di Certificazione da parte di Enti Terzi e per verifiche
di seconda parte per la qualifica come fornitori.

= Analisi dei fabbisogni delle realta Aziendali di natura: Impiantistica, Edilizio-Urbanistica, Strutturale,
Sicurezza, Antincendio, Ambientale, Sorveglianza Sanitaria, Monitoraggi, Formazione del personale,
Autorizzativa, etc.

= Realizzazione di disciplinare esecutivo sulla base dei fabbisogni emersi.

= Monitoraggio e/o svolgimento delle attivita effettuate/da effettuare in funzione dei verbali di
sopralluogo.
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Dal 2006 al 2013

Dal 1992 al 2006

Dal 1997 al 1999

Dal 1992 al 2018

= Redazione di Verbali di Sopralluogo, consegna documentazione.

= Docente in attivita formative.

= Progettazione ed erogazione corsi e attivita formative.

= Progettazione ed erogazione Servizio di Sorveglianza Sanitaria mediante Medici abilitati;

= Progettazione ed erogazione Servizi di Monitoraggi presidi di emergenza e antincendio(estintori, luci
emergenza, segnaletica orizzontale e verticale, imbracature e DPI llicategoria etc.)

= Esecuzione e Coordinamento prove di evacuazione.

= Predisposizione e Realizzazione di Sistemi di Gestione in base alle norme 18001; 45001; 9001;
14001; SA8000; 1090.

= Predisposizione di documentazione Tecnica ai sensi D. Lgs. 81/08.

= Rielievi e Campionamenti Strumentali presso Aziende.

= RSPP.

Attivita o settore Consulenza e Assistenza Aziendale Sicurezza ,Qualita, Certificazioni, Ambiente,
Urbanistica Autorizzativa, Progettazione, Formazione, Medicina del Lavoro, Menitoraggi periodici
Obbligatori D.Igs 81/08 fomitura e istallazione presidi d' Emergenza e Antincendio.

Consulente Aziendale
Area Consulting sede Firenze

= Titolare e Direttore Tecnico-Commerciale

= Ispettore di seconda parte presso Aziende allo scopo di verbalizzare la rispondenza della norma.
= Coordinamento Tecnici e Risorse Commerciali

= Elaborazione e Applicazione procedure sulla sicurezza per le Aziende seguite

= Predisposizione di documentazione Tecnica ai sensi D. Lgs. 81/08 e 626/94.

Attivita o settore Consulenza Formazione Certificazioni Qualita Ambiente Sicurezza d.Igs. 81/08-
626/94, Marketing, Tecnico Commerciale.

Consulente Aziendale
ARCHIMEDE Centro Servizi sede Firenze

= Consulenza Assistenza a seguito di Analisi dei fabbisogni delle realta Aziendali di natura:
Impiantistica, Edilizio-Urbanistica, Strutturale, Sicurezza, Antincendio, Ambientale, Sorveglianza
Sanitaria, Monitoraggi, Formazione del personale, Autorizzativa, efc.

= |spettore di seconda parte presso Aziende allo scopo di verbalizzare la rispondenza della norma.

= Realizzazione di disciplinare esecutivo sulla base dei fabbisogni emersi.

= Monitoraggio e/o svolgimento delle attivita effettuate/da effettuare in funzione dei verbali di
sorpallucgo.

Attivita o settore Consulenza e Assistenza Aziendale Sicurezza , Certificazioni, Qualita, Ambiente,
Urbanistica Autorizzativa, Progettazione, Formazione, Medicina del Lavoro, Monitoraggi periodici
Obbligatori D.lgs 626/94

Tirocinante Studio Tecnico
STUDIO DI PROGETTAZIONE Geom. Bini Stefano sede Monsummano Terme (PT)

= Disegni Tecnici

= Redazione Contratti

= Predisposizione di CAPITOLATI di spesa

= Pianfficazione e Gestione commesse Imprese Edili

= Pianificazione e Gestione Acquisto Materiali Edili

= Sopralluoghi presso cantieri al fine di valutare le conformita esecutive e di pianificazione di progetto e
di attuazione delle vigenti normative di Salute e Sicurezza.

= Sbrigo Pratiche presso Comuni prov. Pistoia Firenze e Pisa

Attivita o settore Consulenza Tecnica conformita edili e sanatorie Contrattuali e di Compravendita beni

Immobili.

Supporto presso Azienda Familiare Impresa Edile e Agenzia Immobiliare
Agenzia Immobiliare Aurora e Impresa Edile Cicalini Luciano

= Pianificazione Supporto e Controllo gestione patrimoniale beni immobili (manutenzioni, affitti,
capitolati di spesa manutenzioni, gestione commesse appaltatori)

= Pianificazione Supporto e Controllo commesse e approvvigionamenti

= Pianificazione Supporto controllo e gestione capitolati e commesse acquisto materiali edili

= Sopralluoghi presso cantieri al fine di valutare le conformita esecutive e di pianificazione di progetto e
di attuazione delle vigenti normative di Salute e Sicurezza.

= Disegni Tecnici

= Redazione Contratti di appalto/affitto/compravendita

= Presentazione Pratiche presso Comuni prov. Pistoia Firenze e Pisa

= Assistenza Cantiere mediante Monitoraggio svolgimento Lavori

= Affiancamento presso Studi notarili in fase di atti di compravendita
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Dal 1992 al 2002

Dal 1994 al 1997

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Dal 18/10/2018 ad oggi

Dal 18/10/2018 al 19/10/2018

= Affiancamento presso studi Legali in fasi di Controversie di natura Civilistica in ambito
edilizio/urbanistico
= Affiancamento presso Studi Tecnici in fase di Esecuzione e Progettuale

Aftivita o settore Costruzioni edili e Compravendite Beni Immobili

Supporto presso Azienda Familiare Organizzazione eventi Cocktail Party

Organizzazione Eventi Cocktail Party Cicalini Luciano

= Predisposizione Pianificazione e Gestione preventivi e capitolati esecutivi di spesa e attuativi (affitto
location, noleggio materiali, acquisto merci e approvvigionamenti.

= Supporto nella preparazione e allestimento dei Buffet e della Mise en Place

= Cameriere in sala

= Aiutocuoco

= Lavapiatti-carico e scarico merci

Attivita o settore Organizzazione Eventi a domicilio e/o presso siti e Ville Medicee.

Operaio Stagionale Gelatiere
SAMMONTANA GELATI SPA sede di Empoli (F1)
= Gelatiere con mescola degli ingredienti principali presso il reparto di Mescola e Pastorizzazione

Attivita o settore Industria Alimentare produzione Gelati

AGGIORNAMENTI IAF INERENTI SETTORI E AREE TECNICHE DI
COMPETENZA | AFFIANCAMENTI

KIWA CERMET SPA

Obiettivi

« Affiancamenti necessari al conseguimento della qualifica di RGA negli schemi SGQ-SGSSL-SGA,
attualmente concluso.

= Adeguamento ai regolamenti Tecnici e Legislativi per gli schemi SGQ-SGSSL-SGA.

« Allineamento ai Rilievi Accredia emessi nei confronti del Gruppo Kiwa.

Programma

Partecipazione ad eventi e corsi di aggiornamento organizzati da Kiwa Cermet Spa necessari
ad adeguare gli standard Tecnici emessi dai vari enti quali Accredia e/o dal Sistema
Internazionale |AF oltre ai vari aspetti Legislativi cogenti.

MODULO BASE PER AUDITOR/RESPONSABILI GRUPPO DIAUDIT
SECONDO LANORMA SO 19011: 2018 DURATA 16 ORE

KIWACERMET IDEA SRL

Obiettivi

« Conoscenza e comprensione della UNI EN SO 19011:2018 a fronte della quale devono
essere eseguiti gli Audit

* Conoscenza delle metodologie e dei processi di Audit propri della UNI EN 1SO 19011:2018
« Capacita attitudinali richieste per dirigere I'Audit: capacita di pianificazione, organizzazione,
comunicazione e gestione, differenziate per Auditor e Lead Auditor

Programma
La ISO 19011:2018
- Approccio dell'Audit che considera rischi e opportunita
- Realizzazione di un programma di Audit
- Tipologia di Audit
- Attivita di Audit:
*Pianificazione e preparazione dell'Audit
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Dal 02/10/2018 al 04/10/2018

I 20/09/2018

*Riunione di apertura

“Raccolta delle evidenze

*Redazione del rapporto di Audit

*Riunione di chiusura
- Competenze e valutazione degli Auditor
- Approfondimenti e aspetti critici nel processo di Audit
- Riferimenti a Norme di certificazione e accreditamento
- Differenze di ruolo tra Team Leader e Auditor
- Codice Deontologico dell'Auditor Certificato
- Schemi di Certificazione AICQ SICEV per Auditor SGQ, SGA e SGS (Schede requisiti AICQ
SICEV)

Durante le due giornate di corso verranno effettuate esercitazioni individuali volte
all'accertamento della comprensione degli argomenti trattati ed una esercitazione di gruppo di
Simulazione completa di Audit

AUDITOR DI SECONDA E TERZA PARTE E RESPONSABILE GRUPPO DI
AUDIT PER SISTEMI DI GESTIONE DELLA SAFETY SECONDO LANORMA
UNI EN ISO 45001:2018 DURATA 24 ORE

KIWACERMET IDEASRL

Obiettivi

Questo corso specialistico per auditor, articolato su teoria ed esercitazioni pratiche, specifica i requisiti
della norma e si propone di forire ai partecipanti gli strumenti per poter effettuare degli audit sui
sistemni di gestione per la sicurezza, efficaci e utili, ai fini di un miglioramento continuo. Saranno
approfonditi in particolare:

-la conoscenza e comprensione dei punti focali della norma 1SO 45001 e di un Sistema di Gestione
della Safety;

-la conoscenza delle metodologie e del processo di audit applicato a un Sistema di Gestione della
Safety;

-la corretta valutazione delle evidenze oggettive e delle modalita di presentare i risultati e di redigere i
rapporti di audit;

-gli atteggiamenti e comportamenti piti idonei alla conduzione efficace degli audit.

Programma

Primo giorno

Passaggio dalla OHSAS alla 1SO 45001:2018

- illustrazione norma con focus sui requisiti.

Esercitazione di gruppo sulle non-conformita.

Esercitazione di gruppo: analisi dei rischi, opportunita ed obiettivi

Secondo giorno
Aspetti relativi alla cogenza e alla regolamentazione degli audit di terza parte.
Esercitazione di gruppo su ruoli e responsabilita.

Terzo giorno

Esame: test individuale (10 domande con risposte a scelta multipla)
Esame: simulazione di audit di terza parte.

Lavoro di gruppo: analisi documenti di sistema, analisi del rischio.
Lavoro individuale: redazione piano e rapporto di audit

LA NUOVA UNI ISO 45001:2018 SUI SISTEMI DI GESTIONE PER LA SALUTE
E LA SICUREZZA SUL LAVORO

KIWACERMET IDEA SRL

Obiettivi

Il corso, articolato su teoria ed esercitazioni pratiche, si propone di illustrare i requisiti della
norma e i principali cambiamenti nei requisiti di un Sistema di Gestione per la Salute e
Sicurezza sul Lavoro, rispetto alla ancora esistente BS OHSAS 18001:2007.

Programma

- Il processo di emanazione della ISO 45001:2018

* La nuova struttura della ISO conforme all' "High Level Structure (HLS)"

- | nuovi concetti introdotti dalla norma: termini, definizioni
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- La comprensione del contesto

- L'individuazione delle parti interessate, compresi i lavoratori, e le loro esigenze/aspettative
- La valutazione dei rischi e delle opportunita

- Gestione delle attivita operative, compreso |'approvvigionamento

- Attivita di monitoraggio, misura, analisi e valutazione delle prestazioni

- Il miglioramento continuo

Test finale per crediti CFP

Dal 27/06/2018 al 29/06/2018 ~ AUDITOR DI SECONDA E TERZA PARTE E RESPONSABILE GRUPPO DI
AUDIT PER SISTEMI DI GESTIONE AMBIENTALI SECONDO LA NORMA UNI
EN ISO 14001:2015 DURATA 24 ORE

KIWACERMET IDEA SRL

Obiettivi
« Conoscere e comprendere le ISO 19011 e ISO 14001, a fronte delle guali devono essere eseguiti
gli Audit.
* Pianificare, organizzare e gestire le verifiche ispettive, saper comunicare da Auditor e da Lead
Auditor.
» Conoscere le metodologie per l'esame, l'indagine, la valutazione e la preparazione del rapporto di
audit.
» Presentare i risultati e redigere i rapporti di verifica ispettiva.
« Sviluppare e rinforzare atteggiamenti e comportamenti idonei alla conduzione efficace delle visite
di verifica (capacita di pianificazione, organizzazione, comunicazione e gestione)

Programma

-Intreduzione ai sistemi di gestione e cenni alle norme della serie ISO 14000;

-Analisi dei requisiti della norma UNI EN SO 14001:2015 e confronto coi requisiti del Regolamenta
EMAS;

-1 Rapporti Tecnici RT 09 Accredia e UNI/TR 11331:2009;

-ll sistema di certificazione e di accreditamento, con cenni alle norme della serie UNI EN ISO/NEC
17000;

-Scienza e tecnologia dellambiente, tecniche di prevenzione dellinquinamento;

-Principali adempimenti legislativi ambientali per le imprese;

-Approfondimenti sugli requisiti specifici relativi ai sistemi di gestione ambientale;

-Tecniche di identificazione e valutazione dei rischi, individuazione e valutazione degli aspetti
ambientali e dei relativi impatti, inclusi quelli derivanti da situazioni anomale e di emergenza;
-Verifica degli obiettivi e dei risultati del SGA;

-Pianificazione e controlli operativi e gestione delle emergenze;

-Valutazione delle prestazioni ambientali;

-Esercitazioni individuali e di gruppo sulle tematiche trattate e di simulazione di audit (role-playing);
Esame finale (durata: 4 h)

Esame finale accreditato AICQ SICEV.

-Prova scritta di carattere generale sulle materie del corso;

-Prova scritta di carattere specifico sulle norme e sulla capacita di interpretazione di situazioni di
carattere ambientale;

-Prova orale di approfondimento dei temi trattati e valutazione delle caratteristiche personali del
candidato e delle caratteristiche attitudinali al ruolo di Auditor o Lead Auditor di SGA

Da Settembre 2020 INGEGNERIA GESTIONALE
UNIVERSITA' TELEMATICA INTERNAZIONALE UNIMERCATORUM ROMA
= Frequenza e partecipazione all'ateneo on line secondo i parametri di Studi Internazionali ed Europei.

Dal 15/01/2018 al 17/01/2018 LA NUOVA NORMA ISO 45001:2018
KIWA CERMET

= Aggiomamento Norma
= Analisi punto per punto delle variazioni rispetto alla norma precedente.
= Interpretazione e corretta applicazione della norma.

Dal 20/12/2017 al 22/12/2017 AUDITOR DI SECONDA E TERZA PARTE E RESPONSABILE GRUPPO DI
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Dal 14/10/2017 al 14/10/2017

Dal 08/09/2017 al 24/09/2017

Dal 22/06/2017 al 14/07/2017

AUDIT PER SISTEMI DI GESTIONE DELLA QUALITA SECONDO LA NORMA
UNI EN ISO 9001:2015 DURATA 24 ORE
KIWA CERMET IDEA SRL

= Primo giormo
Il nuovo modello organizzativo proposta dalla ISO 9001:2015:
Approccio per processi,
attenzione al contesto e agli stakeholder,
la gestione del rischio per il raggiungimento degli obiettivi,
evoluzione del Ciclo di Deming.
Cennialla Linea Guida per gli Audit di Sistemi di Gestione 19011:2012.
Riferimenti a Norme UNI CEI EN ISO/IEC serie 17000 e 1SO 17021:2015.

= Secondo giorno e terzo giomo
Analisi del contesto, gestione del rischio.
Schema di Certificazione AICQ SICEV per Auditor S.G.Q. e Codice Deontologico dell'Auditor di
S.G.Q.
Esercitazione di gruppo:
Preparazione e simulazione di un audit di | STADIO (esame documentale, preparazione visita,
formulazione dei rilievi e stesura del rapporto).
Preparazione e simulazione di un audit di Il STADIO (riunione iniziale, conduzione dell'audit).
= Esame finale accreditato AICQ SICEV.

AGGIORNAMENTO OHSAS 18001 - Safety Auditors Calibration ISO 45001
KIWA CERMET

= Aggiomamento legislativo

= Valutazione del Rischio dei Campi Elettromagnatici
= Aggiomamento Testo Unico sul Rischio Chimico

= Lavori di Asfaltatura e Rischio Cancerogeno

= Valutazione Rischio Rumore e utilizzo banche dati
= Abolizione del registro e “"Cruscaotto Infortuni’

= Linee Guida Legionellosi

« Interpelli 1 -4 - 7/2016

RSPP ESTERNO modulo ¢
OMEGA FORMAZIONE SRL

= progettare e gestire processi formativi in riferimento al contesto lavorativo e alla valutazione dei
rischi, anche per la diffusione della cultura alla salute e sicurezza e del benessere organizzativo;

= saper individuare, pianificare, gestiire e controllare le misure tecniche, organizzative e procedurali di
sicurezza aziendali attraverso sistemi di gestione della sicurezza;

= acquisire e utilizzare forme di comunicazione adeguate ea favorire la partecipazione e la
collaborazione dei vari soggetti del sistema di prevenzione e protezione

RSPP ESTERNO modulo b
OMEGA FORMAZIONE SRL

= Tecniche specifiche di valutazione dei rischi e analisi degli incidenti;

= Ambiente e luoghi di lavoro;

= Rischio incendio e gestione delle emergenze: Atex

= Macchine, impianti e attrezzature;

= Rischio elettrico;

= Rischio meccanico;

= Movimentazione merci: apparecchi di sollevamento e attrezzature per trasporto merci;

= Mezzi di trasporto: ferroviario, su strada, aereo e marittimo;

Rischi infortunistici: cadute dall'alto;

= Rischi di natura ergonomica e legati all'organizzazione del lavoro;

= Movimentazione manuale dei carichi;

= Attrezzature munite di videoterminali;

= Rischi d natura psico-sociale;

= Stress lavoro correlato;

= Fenomeni di mobbing e sindrome da burnout;

= Agenti fisici;

= Agenti chimici, cancerogeni, mutageni, amianto;

= Agenti biologici;

= Rischi connessi ad attivita particolare: ambienti confinati e/o sospetti di inquinamento, attivita su
strada, gestione rifiuti: rischi connessi allassunzione di sostenza stupefacenti, psicotrope ed alcol;
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= Organizzazione dei processi produttivi

Dal 07/05/2017 al 01/06/2017 RSPP ESTERNO modulo a
OMEGA FORMAZIONE SRL

= UNITA DIDATTICAA1- 8 ORE

Presentazione e apertura del corso

L'approccio alla prevenzione nel d.Igs.n. 81/2008

Il sistema legislativo: esame delle normativa di riferimento

Il sistema istituzionale della prevenzione

Il sistema di vigilanza e assistenza

= UNITA DIDATTICAA2- 4 ORE

| soggetti del sistema di prevenzione aziendale secondo il d.lgs.n.81/2008
= UNITA DIDATTICAAS - 8 ORE

Il processo di valutazione dei rischi

= UNITA DIDATTICA A4 +4 ORE

Le ricadute applicative e organizzative della valutazione dei rischi

La gestione delle emergenze

La sorveglianza sanitaria

= UNITA DIDATTICAAS +4 ore

Gli istituti relazionali: informazione, formazione, addestramento, consultazione e partecipazione

30/05/17 BNI MENAGER
BNI Firenze

= Metodo referenziale business;
= Processi e attivita per incrementare il business referenziando;
= Regolamento e dinamiche BNI;

Dal 22/02/2017 al 24/02/2017 AUDITOR SAFETY DI SECONDAE TERZA PARTE E RESPONSABILE
GRUPPOQO DI AUDIT PER SISTEMI DI GESTIONE DELLA SAFETY SECONDO

LA NORMA OHSAS 18001 DURATA 24 ORE

KIWA CERMET IDEA SRL

= | Giorno

Modulo 1 Lezione “La OHSAS 18001"

Modulo 1A - esercitazione

Esercitazione individuale: conoscenza degli argomenti trattati sulla BS OHSAS 18001
Modulo 1B - esercitazione

Esercitazione individuale: conoscenza degli argomenti trattati sulle non conformita
Modulo 1C - esercitazione

Esercitazione di gruppo: simulazione di un safety audit su un processo di vericiatura
= Il Giorno

Modulo 2 Lezione “Gli aspetti cogenti”

Testo unico 81/2008, i rischi applicabili nelle aziende per la salute e sicurezza (infortuni e malattie),
fonti di pericolo

Modulo 2A- esercitazione

Esercitazione di gruppo: Casi di studio — prescrizioni legali, pericoli, rischi, definizione di politica,
controlli e monitoraggi

= Il Giomo

Meodulo 3 Lezione ‘Metrologia’

Principi di campionamento, validazione dati, riferibilita.

Modulo 3A- esercitazione

Esercitazione individuale: conoscenza degli argomenti trattati.

Modulo 4 Lezione "Codice deontologico e schema di certificazione”

= Esame finale:

- prova scritta di carattere generale

- prova scritta di carattere specifico

- prova orale

Dal 12/12/2016 al 13/12/2016 AUDITOR/RESPONSABILE GRUPPO DI AUDIT UNI EN ISO 19011:2012
Kiwa Cermet Idea Srl

= LalSO 19011

= Realizzazione di un programma di Audit

= Tipologia di Audit

= Attivita di Audit

= Preparazione ed uso di check-list durante le fasi di Audit
= Principi di campionamento

= La riunione preliminare o di apertura
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Dai 25/10/2016 al 16/11/2016

Dal 01/04/2012 al 25/06/2012

DAL 15/04/2009 AL 28/04/2009

= L'indagine e i rilievi. Dai rilievi alle Non Conformita

= Azioni correttive

= Lariunione finale

= Il rapporto dell'audit

= Competenze e valutazione degli Auditor

= Approfondimenti e aspetti critici nel processo di Audit

= Riferimenti a Norme di certificazione e accreditamento

= Auditor e Lead Auditor

= Codice Deontologico dell'Auditor Certificato

= Schemi di Certificazione AICQ SICEV per Auditor SGQ, SGA e SGS (Schede requisiti AICQ SICEV)

= Esercitazioni individuali volte all'accertamento della comprensione degli argomenti trattati ed una
esercitazione di gruppo di Simulazione completa di Audit

= Prova valutazione finale scritta ed orale.

FORMATORE ai sensi D. Lgs. 81/08
OMEGA FORMAZIONE SRL

a) Formare:
- Cosa significa formare, 'apprendimento e la formazione;
- Come formare;
- Teoria e pratica della progettazione di un intervento formativo sulla sicurezza nel lavoro, obiettivi da
raggiungere, contenuti dell'intervento, supporti alla formazione;
b) Esercitazione pratica sulla progettazione di un intervento formativo sulla sicurezza nel lavoro;
¢) Conoscere i destinatari della formazione:
- Le persone soggetto di formazione: mappe, modelli e resistenze;
- Il ruolo delle emozioni nel processo di apprendimento;
- L'ambiente in cui si attua il processo formativo;

d) Il processo formativo:
- La gestione delle dinamiche d'aula;
- Quando 'adulto impara, il ruolo e limportanza del feedback nella formazione;
- | metodi per formare e tenere viva l'attenzione;
e) Esercitazione pratica sulla gestione di un intervento formativo e sulle tecniche di presentazione per
i formatori;
f) La conoscenza di sé:
- | punti di forza e aree di miglioramento, le dinamiche relazionali, la costruzione di relazioni efficaci,
l'importanza dellesempio;
g) Il ritomo della formazione:
- Come i formatori si rendono responsabili del raggiungimento degli obiettivi;
- Lidentificazione dei parametri di valutazione dell'intervento formativo sulla sicurezza;
h) Esercitazione pratica sulla gestione dell'aula.

CORSO PUBBLICAAMMINISTRAZIONE 150 ore
S.U.LPM. FIRENZE

= L'Ordinamento della Polizia Municipale e Locale
= Diritto Amministrativo

= || Sistema Sanzionatorio

= Diritto Penale e Procedura Penale

= Diritto degli Enti Locali (TUEL)

= |l Pubblico Impiego

= |l Codice della Strada 1 - Articolida 1 a 139

= |l Codice della Strada 2 - Articoli da 140a 193

= Ediizia

= Testo unico leggi di pubblica sicurezza (TULPS)
= Infortunistica Stradale

= Commercio fisso e su aree pubbliche

= Tutela dellAmbiente e normativa sui rifiuti

= Diritto Costituzionale

= Omicidio Stradale

=TSO (Trattamento sanitario Obbligatorio

= Tutorial su atti da redigere Verbali, Delibere, Ordinanze etc.. )
= Prova pratica.

DEGUSTATORE

MOKARRA SRL FIRNZE

= Olio Caffe e Vino Origini

= Sentori organolettici

= Capacita di focalizzazione degli aromi

= Morfologia e aree di acquisizioni informazioni della lingua
= Storia delle piantagioni di Caffe
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Dal 01/10/2010 al 15/04/2013

Dal 15/02/2008 al 20/09/2008

Dal 18/01/2006 al 24/05/2006

Dal 01/02/2002 al 30/06/2002

= L'olio e la sua nascita
= |l vino dai tempi del rinascimento

SOMMELIER
AlS Prato Associazione Italiana Sommelier

11 1° Anno approfondisce gli argomenti di viticoltura, enologia, tecnica della degustazione e del
servizio, che rappresentano le basi della professionalita del Sommelier, a partire dalla corretta
temperatura di servizio dei vini fino allorganizzazione e alla gestione della cantina.

Il 2° Anno esplora il modo del vino e porta alla conoscenza della produzione italiana e straniera, con
particolare attenzione al legame indissolubile con il territorio. 11 2° Livello perfeziona anche la tecnica
della degustazione del vino, determinante per poterne apprezzare ogni sfumatura sensoriale e, in
particolare, per esprimere un giudizio sulla sua qualita.

11 3% Anno affronta la tecnica della degustazione del cibo e, soprattutto, dell'abbinamento cibo-vino,
attraverso |'utilizzo di una scheda grafica e di prove pratiche di assaggio di cibi con vini di diverse
tipologie. Al termine dellintero percorso formativo e previsto un esame di abilitazione, superando il
guale si consegue il titolo di Sommelier AlS.

AREA MANAGER
STEFANO SARTORI MILANO

= Formazione Manageriale / Coaching Aziendale

= Sviluppare nelle persone la capacita di iniziativa, il senso di responsabilita e l'allineamento nel
rispetto dellidentita e dei valori aziendali, a tutti i livelli dell'organizzazione

= Favorire i cambiamenti culturali, attraverso una redesign di tutti gli elementi costitutivi dell’azienda:
Mission, Vision e Valori

= Creare la cultura del’lEmpowerment, quale processo di miglioramento che apre nuovi orizzonti e
possibilita, attraverso una metodologia in grado di generare effetti positivi a 360 gradi, applicabile in
gualsiasi ambito organizzativo

= Promuovere I'Authentic Leadership, intesa come la capacita dei manager di mobilitare energia, di
sviluppare una vision, di raggiungere risultati, di dare senso all'agire, di motivare gli altri e di far
crescere collaboratori, team e organizzazioni

= Coltivare innovazione attraverso lo sviluppo delle competenze manageriali e l'allenamento dei
comportamenti virtuosi, patrimonio inestimabile delle aziende

= Diffondere il capitale psicologico per il successo organizzativo e per il miglioramento della
performance, attraverso: l'autoefficacia, l'ottimismo, l'intelligenza emotiva e la resilienza

= Dedicare appositi spazi allo Sharing Thought, per favorire il confronto fra manager di diverse
aziende, per condividere idee, proposte ed esperienze professionali. Sitratta di laboratori di
condivisione e di sviluppo personale e organizzativo, dove ciascuno mette a disposizione il proprio
talento e 'esperienza al servizio di una visione collettiva

ACCESSO E SOMMINISTRAZIONE AL SETTORE ALIMENTARE
REGIONE TOSCANA Centro Sviluppo Commercio Turismo e Terziario

= Legislazione commerciale 18 ore

= Legislazione igienico sanitaria 21 ore

= Merceologia 21 ore

= Amministrazione e contabilita dell'azienda 12 ore
= Legislazione fiscale 12 ore

= Legislazione sociale, penale e del lavoro 12 ore
= Tecniche di vendita e marketing 12 ore

= Elementi di pratica professionale 12 ore

MASTER IN SISTEMI DI GESTIONE QUALITA' AMBIENTE SICUREZZA

ARCHIMEDE SRL
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Dal 08/01/2001 al 18/04/2001

Dal 10/09/1992 al 15/06/1997

COMPETENZE PERSONALLI

Lingua madre

Altre lingue

INGLESE

Competenze comunicative

Competenze organizzative e
gestionali

INTRODUZIONE A SGQ-SGA-SGS, 8 ore: Presentazione del Corso - | Sistemi di Gestione Qualita,
Ambiente e Safety;

= AUDITOR /LEAD AUDITOR ISO 19011, 16 ore: Sistema di accreditamento e certificazione,
nazionale ed europeo, e normative correlate - La norma UNI EN ISO 19011 - Competenzae
valutazione degli auditor - Certificazione degli auditor e codice deontologico;

AUDITOR DI SISTEMI DI GESTIONE QUALITA, 24 ore: Le norme UNI EN ISO serie 9000 -
Interpretazione della norma UNI EN ISO 9001 - Audit di processo, verifica dell'efficacia del sistema
di gestione - Modalita di valutazione finale - Prova orale - Prova scritta - Schema di certificazione
CEPAS per Auditor S.G.Q - Codice deontologico dell'Auditor di S.G.Q;

SISTEMI DI GESTIONE AMBIENTALE UNI EN ISO 14001, 24 ore: Presentazione del Corso -
Sistema di accreditamento e certificazione, nazionale ed europeo, e normative correlate UNI EN
1SO 14001, Regolamento EMAS, Prescrizioni integrative SINCERT - Rapporto tecnico -
Caratteristiche delle comunicazioni e della dichiarazione ambientale - Il processo di audit per il
sistema di gestione ambientale - Prova orale - Approfondimento dei temi citati e valutazione delle
caratteristiche personali del candidato alla valutazione delle caratteristiche attitudinali al ruclo di
Auditor o Responsabile Gruppo di Audit di SGA - Prima prova scritta - Seconda prova scritta -
Schema di certificazione per Auditor S.G.A. - Codice deontologico dellAuditor di S.G.A,

SAFETY AUDITOR / RESPONSABILI DEL SAFETY AUDIT (OHSAS 18001), 24 ore: Introduzione
al Corso ed infroduzione al perCorso di valutazione finale - Panoramica legislativa nazionale e
comunitaria - Compiti e responsabilita - Uso delle deleghe. Informazione e formazione - La
valutazione del rischio - Rischio incidente rilevante - Cennisu ILO; OSHA; INAIL - UNI - Introduzione
dello standard OHSAS 18001 - Cenni su BS 8800 e UNI 10617 - Cenni di: luoghi di lavoro
progettazione e conformita, antincendio, outsourcing, ergonomia - La gestione dell'audit: l'audit
documentale - La gestione dell'audit: preparazione e pianificazione e le check list - La gestione
dell'audit: la valutazione dei rilievi - Prova scritta - Esami orali - Chiusura Corso. Questionario di
Customer Satisfaction.

ISCRIZIONE AL RUOLO N°2754 AGENTI DI COMMERCIO
REGIONE TOSCANAASCOM SRL

= Nozioni di legislazione tributaria. n. 23 ore
= Disciplina legislativa e contrattuale dell'attivita' di agente e rappresentante. n. 9 ore
= Organizzazione e tecniche di vendita. n. 30 ore -
= Nozioni di Diritto Commerciale. n. 8 ore
Tutela previdenziale e assistenziale degli agenti e rappresentanti di commercio. n. 10 ore

GEOMETRA CORSO SPERIMENTALE GESTIONE RISORSE AZIENDALI
ISTITUTO TECNICO COMMERCIALE E PER GEOMETRI E. FERMI PISTOIA

= collaborare nella conduzione e direzione dei cantieri per costruzioni in sotterraneo di opere quali
tunnel stradali e ferroviari, viadotti, dighe, fondazioni speciali.

= intervenire con autonomia nella ricerca e controllo dei parametri fondamentali per la determinazione
della pericolosita idrogeologica e geomorfologia, utilizzando tecniche di campionamento, prove in
situ dirette, geofisiche ed in laboratorio, anche in contesti relativi alla valutazione di impatto
ambientale.

= eseguire le operazioni di campagna ai fini della caratterizzazione si siti inquinati (minerali e non) e
opera nella conduzione delle bonifiche ambientali del suolo e del sottosuolo.

= applicare competenze nellimpiego degli strumenti per rilievi topografici e per la redazione di
cartografia tematica.

= agire in qualita di responsabile dei lavori e della sicurezza nei cantieri minerari, compresi quelli con
utilizzo di esplosivi.

3
ITALIANO
COMPRENSIONE PARLATO PRODUZIONE SCRITTA
Ascolto Lettura Interazione Produzione orale
B2 B2 B1 B1 A2

ivelli: A1/AZ: Utente base - B1/B2: Utente in io - C1/C2: Utente avanzato
.n - i i i g L .

= possiedo ottime competenze comunicative acquisite durante la mia esperienza di consulente,
docente e corsi di comunicazione.

= leadership maturato coordinando persone.
= maturata esperienza mediante esperienze di gestione e raggiungimento di obbiettivi.
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Competenze professionali

‘Competenza digitale

Altre competenze

Patente di guida

ULTERIORI INFORMAZIONI

Interessi Perso
nali

Dati personali

Pistoia 18/11/2020

= gestione e miglioramento processi Aziendali, maturate a seguito di auditing sistemi di gestione e
analisi di tutti i processi Aziendali.

= acquisite numerose competenze professionali sviluppate nel corso degli anni a seguito di maturata
esperienza in settori diversi tra loro mediante consulenza Aziendale e non solo nel 90% dei settori
merceologici.
COMPETENZE COMMERCIALI E DIREZIONALI - CAPACITA TECNICHE - PROFESSIONALI -
PROBLEM SOLVING - ORIENTAMENTO Al RISULTATI - SPIRITO DI INIZIATIVA- STESURA DI
RAPPORTI] E RELAZIONI - CONTROLLO OPERATIVO - FLESSIBILITA OPERATIVA-
DISPONIBILITA Al RAPPORTI INTERPERSONALI - LAVORO IN GRUPPO - ORIENTAMENTO
AL CLIENTE —AUTOCONTROLLO - FIDUCIA IN SE' - FLESSIBILITA - IMPEGNO VERSO
L'ORGANIZZAZIONE

AUTOVALUTAZIONE
Elaboravions o Creazione di f Risoluzione di
delle Comunicazione f Sicurezza ;
" e Contenuti problemi
inforrnazioni

Utente intermedic | Utente intermedio | Utente intermedio | Utente intermedio | Utente intermedio

= buona padronanza' degli strumenti d-ella- suite per ufficio (elaboratore di tesli,' foglio elettronico,
software di presentazione)

= falegnameria

* meccanica

= cucina

= giardinaggio/coltivazioni

A-B-C-D

= Svolgo periodicamente attivita sportiva

= Tesserato IS|(istituto shotokan italia) FIKTA (federazione italiana karate e discipline tradizionali affini)
= Tesserato Associazione Manifatturiera Toscana SIGARO TOSCANO

= Tesserato AlS (Associazione ltaliana Sommelier)

= Giardinaggio e Hobbistica lavori manuali

= Dedito alla meccanica e motoristica, colleziono una Ducati 996 del 2002

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi dell'art. 13 Digs 196 del 30 giugno 2003 e
dell'art. 13 GDPR (Regolamento UE 2016/679) esclusivamente ai fini della ricerca e selezione del
personale.

Audit eff

Ente che ha . 2 ; :

data Audit organizzato [Audit Struttura valutata durata dell'Audit ruolo nell Audit

10.12.2018 KIWA CERMET COOPERATIVA DAL 10.12.18 AUDITOR
ITALIA SPA LA LOCOMOTIVA AL 11.12.18

28.01.2019 KIWA CERMET COOPERATIVA DAL 28.01.19 AUDITOR
ITALIA SPA ORIZZONTE AL 01.02.19

10.12.2020 KIWA CERMET NAUSICAA SPA DAL 10.12.19 AUDITOR
ITALIA SPA AL 11.12.19

25.08.2020 BUREAU VERITAS CASADI CURA DAL 25.08.20 RGA
ITALIA SPA MARCONI AL 25.08.20

26.08.2020 BUREAU VERITAS RSAIL GIGLIO DAL 26.08.20 RGA
ITALIA SPA AL 26.08.20

27.08.2020 BUREAU VERITAS CASADI CURA DAL 27.08.20 RGA
ITALIA SPA FALCIANI AL 27.08.20

31.08.2020 BUREAU VERITAS CLINICA SAN DAL 31.08.20 RGA
ITALIA SPA CAMILLO AL 31.08.20

03.09.2020 BUREAU VERITAS SAN GIUSEPPE DAL 03.09.20 RGA
ITALIA SPA HOSPITAL AL 03.09.20
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