
 

 

AVVISO PER LA RACCOLTA DI PREVENTIVI FINALIZZATI ALL’AFFIDAMENTO DIRETTO AI SENSI DELL’ART. 
50 COMMA 1) LETT. B) DEL D.LGS. N. 36/2023 PER LA FORNITURA DI UNA SOLUZIONE SOFTWARE AS A 
SERVICE (SAAS) PER LA GESTIONE DEI TURNI, RELATIVO SERVIZIO DI START UP E FORMAZIONE INIZIALE, 
ASSISTENZA E MANUTENZIONE  PER LA DURATA DI 36 MESI 

​ ​ ​ ​ ​ ​  
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PREMESSE  

PuntoZero S.c.a.r.l., società in house providing della Regione Umbria e delle Aziende Sanitarie regionali, opera ai sensi 
dell’art. 4 della L. R. Umbria del 2 agosto 2021 n. 13 quale Centrale Regionale di Acquisto e quale soggetto 
aggregatore unico regionale, ai sensi dell’articolo 9, commi 1 e 5 del decreto legge 24 aprile 2014, n. 66. 

PuntoZero intende affidare direttamente, ai sensi dell’art. 50, comma 1, lett. b) del D.lgs. 36/2023, il servizio in oggetto, 
nel rispetto dei principi del D.lgs 36/2023. Questa Stazione Appaltante non intende operare alcuna limitazione in ordine 
al numero di operatori economici tra i quali effettuare la scelta del miglior preventivo: pertanto, tutti i preventivi 
pervenuti, in esito al presente avviso, da operatori economici che dichiareranno il possesso dei requisiti richiesti, 
saranno presi in esame. Si precisa sin da ora che la Stazione Appaltante si riserva di effettuare ulteriori 
approfondimenti con gli operatori economici in merito ai preventivi pervenuti. I preventivi non saranno ritenuti vincolanti 
per la Stazione Appaltante che si riserva, altresì, la facoltà di non procedere all’affidamento se nessun preventivo risulti 
conveniente o idoneo in relazione all’oggetto dell’appalto. La Stessa si riserva, inoltre, la facoltà di affidare il servizio 
anche in caso di ricezione di un unico preventivo, purché esso sia ritenuto conveniente e idoneo in relazione all’oggetto 
del contratto. 

Con il presente Avviso non è indetta alcuna procedura di gara e non sono previste graduatorie di merito o attribuzione 
di punteggi, trattasi quindi di una mera indagine conoscitiva finalizzata all’individuazione di un operatore economico da 
invitare alla successiva procedura di affidamento, senza l’instaurazione di posizioni giuridiche od obblighi negoziali nei 
confronti di PuntoZero. 

La presente procedura ha carattere informale e si configura come richiesta di preventivi a cui seguirà eventualmente 
l’affidamento diretto ai sensi dell’art. 50 c. 1 l. b) del D. Lgs. 36/2023. La scelta è operata discrezionalmente dalla 
stazione appaltante nel rispetto dei criteri qualitativi e quantitativi di cui all’art. 50 comma 1 lett.b) del codice e dei 
requisiti generali o speciali previsti dal medesimo Codice. 

L’eventuale successiva fase della procedura verrà gestita mediante la Trattativa Diretta del Mercato Elettronico della 
Pubblica Amministrazione (MePA). 

 

1.​ OGGETTO E DESCRIZIONE DELLA FORNITURA 

Con la presente si richiede un preventivo di spesa per la fornitura di una soluzione software in modalità SaaS, per la 
gestione dei turni, relativo servizio di startup e formazione iniziale, assistenza e manutenzione, per la durata di 36 
mesi, come descritto nell'Allegato Tecnico. 

Nel presentare il preventivo richiesto, l’Operatore Economico dovrà considerare e garantire tutte le specifiche riportate 
nell’Allegato tecnico. ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  
 
 

2.​ IMPORTO STIMATO  

L’importo massimo stimato complessivo è pari a € 105.000,00 oltre IVA. 

Tale importo include i servizi di: 

●​ Attivazione dell’applicativo per l’accesso in cloud; 
●​ Supporto nella fase di avvio del sistema; 

 



 

●​ Formazione iniziale (minimo 8 ore); 
●​ Assistenza e manutenzione, per la durata di 36 mesi; 
●​ Aggiornamento delle funzionalità esistenti; 

Non saranno valutate offerte di importo superiori al massimo previsto. 

 

3.​  MODALITÀ DI PRESENTAZIONE e VALUTAZIONE DEI PREVENTIVI 

Gli operatori economici interessati alla presente procedura, che non si trovino in nessuna delle cause di esclusione 
previste dal Codice, potranno far pervenire entro il termine perentorio indicato sulla Piattaforma 
https://stella.regione.lazio.it/Portale/index.asp  la propria manifestazione di interesse. 
 
Si richiede: 

●​ Preventivo con dettaglio importi comprensivo di Relazione tecnica, come descritto al par. 8 dell’Allegato 
tecnico -  debitamente sottoscritto dal legale rappresentante, titolare o procuratore, con allegata copia 
fotostatica non autenticata di un documento di identità del sottoscrittore ovvero sottoscritto digitalmente.  
 

Il recapito della risposta attraverso Piattaforma Telematica Stella rimane ad esclusivo rischio del mittente, ove per 
qualsiasi motivo la stessa non giunga a destinazione nel termine stabilito. 
Non saranno prese in considerazione manifestazioni di interesse arrivate fuori termine, illeggibili e al di fuori della 
Piattaforma Telematica. 
La Stazione appaltante, acquisiti i preventivi entro il termine indicato a Sistema, procederà ad una valutazione 
comparativa dei preventivi, utilizzando gli elementi di valutazione di cui al Par. 9 dell’Allegato tecnico, allo scopo di 
verificare se nel mercato la prestazione richiesta, così come progettata e configurata, viene prodotta e a che 
condizioni, per scegliere tra tutti i preventivi - che in ogni caso non costituiscono proposta contrattuale e non producono 
obbligazioni e posizioni differenziate in una procedura di gara - quello che evidenzi l’operatore economico 
maggiormente affidabile, col quale, poi, attivare la successiva negoziazione ai fini dell’affidamento diretto ai sensi dell’ 
art. 50, comma 1 del D.Lgs. 36/2023.   

Non saranno presi in considerazione preventivi di importo superiore a quanto stimato dalla Stazione Appaltante.​  

Trattandosi di mera raccolta di preventivi PuntoZero si riserva, a suo insindacabile giudizio, la più ampia potestà 
discrezionale che le consentirà pertanto di dare luogo o meno all'affidamento, senza che i potenziali interessati 
possano vantare pretese o diritti di alcuna natura. 

4.​ TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

Per quanto riguarda il trattamento dei dati personali forniti dagli operatori economici per l’espletamento delle procedure 
di affidamento che saranno effettuate da PuntoZero in qualità di Stazione Appaltante, ai sensi del D.Lgs.50/2016, si 
rimanda all’informativa privacy pubblicata nel sito web di PuntoZero www.puntozeroscarl.it  sezione Privacy. 
Codesta impresa si impegna a rispettare e a far rispettare ai propri dipendenti e collaboratori, il vincolo di riservatezza 
relativamente a tutte le informazioni, i dati, le documentazioni e le notizie che siano ritenute riservate e che, comunque, 
non siano finalizzate alla pubblica diffusione, di cui venga a conoscenza nell'espletamento del servizio affidato. In tal 
senso l’Impresa sarà tenuta a porre in essere tutte le necessarie misure di prevenzione necessarie per evitare la 
diffusione e l'utilizzo delle informazioni ritenute riservate. 
Qualora la divulgazione di materiali o informazioni ritenuti riservati sia stata causata da atti o fatti direttamente 
imputabili all’impresa e/o ai suoi dipendenti e collaboratori, quest’ultima sarà tenuta a risarcire alla Stazione Appaltante 
gli eventuali danni che siano direttamente connessi alla suddetta divulgazione. 
Le parti sono comunque tenute al rispetto ed osservanza di quanto previsto dalla vigente normativa Privacy per quanto 
applicabile. 

 

https://stella.regione.lazio.it/Portale/index.asp


 

L’impresa prende altresì atto degli obblighi di trasparenza cui è assoggettata la Committente PuntoZero Scarl che 
procederà alla pubblicazione della determinazione di affidamento nel proprio sito web alla sezione Società 
Trasparente. 
 

5.​ ART. 3 DELLA LEGGE N.136/2010 E S.M.I. - TRACCIABILITA’ FLUSSI FINANZIARI 

Ai sensi dei commi 1, 7 e 8 dell’art.3 della Legge n. 136/2010 e s.m.i., con l’affidamento del servizio in oggetto, codesta 
impresa assume gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari relativi all’affidamento di cui trattasi, previsti dallo stesso 
art. 3. Qualora codesta impresa non dovesse assolvere agli obblighi previsti dal suddetto art. 3, il rapporto contrattuale 
instauratosi si risolverà di diritto ai sensi del comma 9 bis dell’art. 3 della L. 136/2010. 
Le clausole sopra riportate formano parte integrante e sostanziale dell’offerta che sarà presentata e accettata. 
 

6.​ ANTICORRUZIONE 

PuntoZero scarl dispone di codice Etico comportamentale e di un Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione, 
pubblicati nel proprio sito www.puntozeroscarl.it, ai quali codesta impresa dovrà attenersi per le parti di interesse. 
 

7.​ PRECISAZIONI FINALI  

La presente indagine di mercato è volta esclusivamente alla ricerca di operatori economici che intendano manifestare 
interesse per il servizio in oggetto e non è in alcun modo vincolante per la Stazione Appaltante. PuntoZero si riserva 
altresì di sospendere, modificare o annullare la procedura relativa al presente avviso di indagine di mercato e di non 
dar seguito all'indizione della procedura di affidamento. Resta inteso che l’adesione a questo avviso non costituisce 
prova di possesso dei requisiti generali e speciali richiesti per l’affidamento del contratto, che dovranno essere 
dichiarati dai partecipanti e accertati in occasione della procedura di affidamento. Il presente avviso, finalizzato ad 
un’indagine di mercato, non costituisce proposta contrattuale e non vincola in alcun modo PuntoZero, che sarà libera di 
avviare altre procedure.  

8.​ PUBBLICITA’ 

Il presente avviso sarà pubblicato per 15 giorni consecutivi sul sito di PuntoZero alla pagina 
https://puntozeroscarl.it/bandi-e-gare/acquisti-interni/  e tramite piattaforma STELLA 
https://stella.regione.lazio.it/Portale/index.asp e 
https://centraleacquisti.regione.lazio.it/it/bandi-e-strumenti-di-acquisto/bandi-di-gara-in-scadenza.  

 

http://www.puntozeroscarl.it
https://puntozeroscarl.it/bandi-e-gare/acquisti-interni/
https://stella.regione.lazio.it/Portale/index.asp
https://centraleacquisti.regione.lazio.it/it/bandi-e-strumenti-di-acquisto/bandi-di-gara-in-scadenza
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