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1. Servizi ICT

Di seguito sono riportate le tabelle dei costi unitari dei servizi erogati da PuntoZero per I'anno 2025 per le
varie tipologie di servizio. | costi relativi alle attivita esternalizzate sono comprensivi di IVA.

1.1. Servizi digitali in esercizio

Di seguito e riportato I'elenco dei costi per le varie componenti del singolo servizio digitale previsto nel

piano di esercizio 2025 .

Gestione housing e asset infrastrutturali | Gestione dell'infrastruttura logica e fisica. Servizi laaS per la
(virtual machine server, storage, ecc) fruizione di risorse remote virtuali. Servizio di Cloud storage
- Breve Costo Unitario
Servizi laaS -
descrizione (mese)
VM I\/!acchllne
Virtuali
vCPU Virtual CPU €21,00|€/vCPU
vHD (MB) Virtual HD €0,07 |€/Gb
VRAM (MB) Virtual RAM €1,87|€/Gb
Backup (MB) Backup €0,09|€/Gb
Asset condivisi/costi
indiretti
. . Breve Costo Unitario
Gestione infrastrutturale -
descrizione (mese)
Server fisici n. server €350,00 |€/n.Server
core per
C
ore socket €25,00(€/Core
. Breve Costo Unitario
Housing .
descrizione (mese)
Rack n. Rack unit €50,00 [€/n.Rack Unit
oracle ULA Breve. . Costo Unitario
descrizione (mese)




puntozero

LA NUOVA VERSIONE DELL'INNOVAZIONE

vCPU

Virtual CPU

€30,00€/vCPU

RAM

RAM

€21,00(€/Gb

PaS servizio di
interoperabilita (API)

Scambio dati secondo il modello di interoperabilita nazionale
basato su API.

Costo Unitario |Unita di misura

0,000333|Costo a
singola
chiamata API

Gestione sistemistica
(manutenzione ordinaria
e correttiva)

Include le seguenti categorie di attivita:

Gestione sistemi: include tutte quelle attivita, necessarie per
prendere in carico, condurre e mantenere sempre aggiornata e
funzionante una infrastruttura hardware e software di base
utilizzata per I'erogazione di uno o piu servizi informatici.
Manutenzione dei sistemi: comprende le attivita necessarie per
mantenere continuamente allineati i sistemi alle pit recenti
innovazioni tecnologiche rilasciate dai fornitori e necessarie per
la corretta erogazione del servizio, nonché tutte le attivita
necessarie per ripristinare il funzionamento dei sistemi a fronte
di errotri.

Servizi professionali

Costo gg

A - Program Manager
/Account Manager

€572,80

C - Amministratore Base
Dati

€ 337,03

N - Sistemista

€ 326,60

Gestione networking

L'attivita di Gestioni reti ha la finalita di garantire il corretto
funzionamento dell’infrastruttura attiva di rete LAN attraverso il
suo continuo monitoraggio e l'interazione con i fornitori titolari
dei contratti di manutenzione delle apparecchiature di rete, siano
esse parte del cablaggio o wireless, inclusi i dispositivi operanti
come firewall, utilizzati dall’Amministrazione.

Servizi professionali

Costo gg

A - Program Manager
/Account Manager

€ 572,80

H - Sistemista di rete

€ 345,04

Gestione cybersicurezza

Gestione della sicurezza logica CED, ovvero realizzazione e
gestisce delle contromisure di tipo tecnologico volte alla difesa
perimetrale e di contenuto del sistema informativo
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Cyber as Infrastructure €288,22
(Strumenti monitoraggio
infrastrutturali)
Servizi professionali Costo gg
A - Program Manager €572,80
/Account Manager
M - Esperto di € 361,32
Prodotto/Tema
H - Sistemista di rete € 345,04
Conduzione applicativa Rientrano in questa tipologia i seguenti servizi:

Manutenzione Adeguativa: comprende l’attivita volta ad
assicurare la costante aderenza delle procedure e dei
programmi all’evoluzione dell’ambiente tecnologico del sistema
informativo. Comprende tutti gli interventi sul software che non
rientrano nella correttiva e nella evolutiva, conseguenti a
cambiamento dei requisiti (organizzativi, normativi, d’ambiente,
di prodotto-tecnologia-ambienti-piattaforma) che non richiedano
una variazione dei requisiti utente e della logica funzionale
applicativa.

Manutenzione Correttiva: Il servizio viene innescato da una
segnalazione di impedimento all’'uso dell'applicazione di una o
piu delle sue funzioni o servizi, che si tratti di una malfunzione
vera e propria o degli effetti che tale malfunzione ha causato.

Servizi professionali Costo gg

A - Program Manager €572,80
/Account Manager

D - Software Designer & € 288,83
Coder

M - Esperto di € 361,32
Prodotto/Tema

P -Addetto Assistenza € 329,91
Applicativa
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Sviluppo/MEV/Servizi
Specialistici (attivita
riferite alla realizzazione
di un insieme di prodotti

Rientrano in questa tipologia i sequenti servizi:

Sviluppo e integrazione sistemi: Realizzazione ex-novo,
evoluzione e/o reingegnerizzazione di siti, portali, applicazioni
web e siti mobile.

Le attivita costituenti il servizio si infendono svolte utilizzando gli
ambienti di sviluppo, test e collaudo resi disponibili presso il
Centro Servizi

Gestione contenuti siti/portali/canali web: Supporto tecnico
redazionale e di gestione dei contenuti dei siti/portali/app con
riferimento all’intero ciclo di vita dei contenuti.

Il servizio “Content Management” prevede il supporto alla
gestione dei contenuti sia dal punto di vista tecnico che dal
punto di vista “redazionale”,

Servizi professionali Costo gg

A - Program Manager €572,80
/Account Manager

B - Data € 339,87
scientist/Business

Intelligence expert

C - Amministratore Base € 337,03
Dati

D - Software Designer & € 288,83
Coder

E - Operatore € 287,28
multimediale Grafico

Web

G - Architect SW/HD € 359,98
H - Sistemista di rete € 345,04
| - Project Manager € 391,91
L - Service desk € 305,83
specialist

M - Esperto di € 361,32
Prodotto/Tema

O - Analista Funzionale € 406,98
P -Addetto Assistenza € 329,91
Applicativa

Q - Esperto gestione € 316,07
amministrativa
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Servizio all'utenza Gestione delle richieste di incident management e della
comunicazione con gli utenti.L’Help desk € il punto unico di
contatto per gli utenti delle piattaforme e delle applicazioni
software ai seguenti livelli:

- livello operativo, fornisce supporto per la risoluzione di
problemi (attivita di incident management) e le informazioni
necessarie all’attivita degli utenti (request fulfillment);

- livello informativo, fornisce supporto ai cittadini nell’ottica della
accessibilita ai servizi pubblici tramite un approccio multicanale;
- livello direzionale, raccoglie ed elabora le esigenze di cittadini
e utenti e le comunica alla direzione ed ai responsabili del
Sistema Informativo aziendale, al fine di migliorare la
progettazione e la gestione del Sistema stesso.

Servizi professionali Costo gg

A - Program Manager €572,80
/Account Manager

L - Service desk € 305,83
specialist

1.2. Piattaforme regionali

Di seguito sono riportate le tabelle per il calcolo del costo annuo di assistenza applicativa e manutenzione
correttiva per gli Enti aderenti alle piattaforme regionali PagoUmbria (pagoPA) e LoginUmbria (SPID/CIE) e il
costo di attivazione di nuovi servizi sulle piattaforme.

Attivita sulle piattaforme regionali non comprese nel listino saranno oggetto di specifica offerta
tecnico-economica.
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Listini piattaforme Regionali

Manutenzione

Pagoumbria Piattaforma regionale per i pagamenti elettronicl su
pagoPA (non comprende il modulo della
riconciliazione contabile degli incassi)

Canone costo_fascia_A + costo_fascia_B +
annuo per [costo fascia C +

attivita di numero_integrazioni*0,05
assistenza
applicativa e
manutenzio
ne correttiva

Fascia A (popolazione equivalente)

pe < 5.000 € 250,00
5.000<= pe < 10.000 € 500,00
10.000<= pe < 20.000 € 750,00
20.000<= pe < 30.000 €1.250,00
30.000<= pe < 50.000 € 1.750,00
50.000<= pe < 100.000 € 2.500,00
100.000<= pe < 250.000 €5.000,00
250.000<= pe < 500.000 € 10.000,00
pe >=500.000 € 20.000,00
5% del

canone per

Quota aggiuntiva per ogni integrazione popolazione
con gestionali dell'ente equivalente

Fascia B (numero pagamenti)

transazioni < 150 € 200,00
150<=transazioni<1500 € 500,00
1500<=transazioni<7500 € 1.000,00
7500<=transazioni<15000 € 2.000,00
15000<=transazioni<30000 € 4.000,00
30000<=transazioni<60000 € 8.000,00

60000<=transazioni<100000 € 15.000,00
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transazioni >= 100000 € 20.000,00

Fascia C (servizi attivi)

servizi < 10 € 100,00

11<=servizi<30 € 250,00

30<=servizi<75 € 500,00

75<=servizi<100 € 750,00

servizi>=100 € 900,00

LoginUmbria Gateway regionale per l'identita digitale (SPID/CIE)
Canone costo_fascia_A + (quota servizio attivato
annuo per  * numero_servizi)
attivita di
assistenza
applicativa e
manutenzio
ne correttiva

Fascia A (popolazione equivalente)

pe < 5.000 € 100,00

5.000<= pe < 10.000 € 250,00

10.000<= pe < 20.000 € 500,00

20.000<= pe < 30.000 € 750,00

30.000<= pe < 50.000 € 1.000,00

50.000<= pe < 100.000 € 1.500,00

100.000<= pe < 250.000 € 2.000,00

250.000<= pe < 500.000 € 5.000,00

pe >=500.000 € 10.000,00

Quota aggiuntiva per ogni servizio € 500,00

attivato
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Attivazione servizi sulle piattaforme
regionali

Le attivita non comprese tra le voci del listino
andranno stimate caso per caso e saranno oggetto di
offerte specifiche

Pagoumbria

Piattaforma regionale per i pagamenti elettronicl su
pagoPA (non comprende il modulo della
riconciliazione contabile degli incassi)

Attivazione servizi di incasso mediante € 645,98 Costo per attivazione di un insieme di servizi di incasso

pagamento spontaneo o con posizione dell'Ente fino ad un max di 50 (dal 51-esimo servizio di

debitoria senza integrazione software incasso e da considerare come costo di ulteriore pacchetto
allo stesso importo fino a ulteriori 15)

Attivazione servizio di incasso con € 2.750,26| Costo attivita di analisi, test, collaudo e messa in esercizio

posizione debitoria con integrazione della integrazione di un software gestionale con

software gestionale PagoUmbria

LoginUmbria Gateway regionale per l'identita digitale (SPID/CIE)

Integrazione di un servizio applicativo € 1.729,12( Costo attivita di analisi, test, collaudo e messa in esercizio

con LoginUmbria

della integrazione di un software gestionale con
LoginUmbria

1.3. Modulistica digitale

Di seguito e riportata la tabella dei costi per la realizzazione di interventi di digitalizzazione di domande
online. Il servizio per la presentazione di domande online alla pubblica amministrazione include funzionalita
di backoffice standard (elenco domande ricevute, export su tracciato standard). Funzionalita complesse di
istruttoria non gia previste dal backoffice standard non sono comprese e andranno stimate caso per caso.
Nel listino sono comprese le attivita di progettazione, realizzazione e assistenza post-pubblicazione delle
domande onling, incluso il canone di manutenzione del servizio Saa$ di piattaforma.

Sulla base della valutazione dei costi sostenuti per la digitalizzazione dei Bandi nell'anno 2024 é stato rivisto
il listino in base al numero delle domande, alla complessita dei servizi attivati e dei controlli effettuati. Di
seguito I'elenco dei servizi e dei controlli presi in considerazione per la valutazione dei costi:

Configurazione Check lban

Aggregazione di imprese

Configurazione PagoPA per pagamento Bollo
Pluralita di tipologia di richiedente
% di contribuzione calcolata su n parametri

% di contribuzione diversa per tipologia di spesa
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o Controlli sul peso relativo delle voci di spesa del piano finanziario su n parametri
e Controllo massimali di spesa variabili su n parametri

Sono esclusi inoltre dal presente listino i costi delle chiamate al servizio Check Iban (nel 2024 il costo a
chiamata & pari a 0,1952 compresa IVA) e il costo dell'integrazione a sistemi di protocollazione non gia
integrati; i protocolli ad oggi integrati sono quelli di Regione e Sviluppumbria.

Servizio per Servizio per la presentazione di domande online alla pubblica

la amministrazione - include funzionalita di backoffice standard (elenco
modulistica domande ricevute, export su tracciato standard) - funzionalita complesse
digitale di istruttoria non gia previste dal backoffice standard non sono comprese
standard e andranno stimate caso per caso. Nel listino sono comprese le attivita di

progettazione, realizzazione e assistenza post-pubblicazione delle
domande online, incluso il canone di manutenzione del servizio SaaS di
piattaforma.

Tipologia Fasce per numero Fasce per numero di domande

di servizi attivati | pomande < |200<= Domande < |5.000<= Domande < |Domande >=
200 5.000 20.000 20.000
semplice 1<=servizi<6 €8.159 €9.968 €13.585 €17.203
medio 6<=servizi<11 €9.606 €11.415 €15.032 €18.650
complesso |servizi>=11 €11.776 €13.585 €17.203 €20.820
riedizione [riedizione/0 servizi €4.903 €6.712 €10.329 €13.947
1.4. Firme
Prodotto Descrizione Costo Unitario (annuale)

Servizi SaaS gestiti da Canone annuo

cloud provider Include:

- servizio di firma automatica con 2 istanze
ASB (interfacce di firma) installate nel
cloud e gestite da cloud provider

- servizio di firma remota con la €1.830,00
predisposizione e gestione din.1 SW ARSS
primario e n.1 SW ARSS secondario in
cloud su dominio e VM dedicata

- servizio VOL (verifica firma) in formato
solo WebService e manutenzione correttiva
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ed evolutiva (limitatamente agli aspetti
normativi)
- documenti illimitati

Firma automatica
singola

Canone annuo per ogni credenziale

€61,00

Prodotto

Descrizione

Costo Unitario (triennale)

Firma remota (OTP fisico
o mobile)
Validita certificato 3 anni

Cadauno

€20

KIT KEY CNS CON
LETTORE KEY USB
(autoinstallante) E SIM
CON CERTIFICATICNS E
FIRMA

Validita certificato 3 anni

Cadauno

€84,18

KIT TOKEN CNS CON
LETTORE KEY USB (non
autoinstallante) E SIM
CON CERTIFICATICNS E
FIRMA

Validita certificato 3 anni

Cadauno

€59,17

Per altre esigenze occorre chiedere preventivo apposito

1.5.

Servizi di Connettivita 2025

Per quanto riguarda il catalogo dei Servizi di Connettivita si fa riferimento al listino dei prezzi e servizi

approvato con DGR 175 del 27/02/2017 che si riporta di seguito nella versione completa.

Servizi base

COPERTURA
COPERTURA PUNTOZERO DOPERATORE SPC2
Accesso Base [SL1) Accesso Base [SL1)
LISTINO SOCI LISTINO SOCI a o Finestra erogazione
(IN ESENZIONE IVA) (IN ESENZIONE [VA) Affidabilita elevata (AE) estosa [FEE] AE+FEE
Site Site Una Canone Una Canone Una Canone
. BNA BGA preparation Una Canone i Una Tant C Mensil Tantum Mensile Tantum Mensile | Tantum | Mensile
Profilo Una Tantum Mensile BrEparanon (2 VLA anonelienste Incremento | Incremento | Incremento | Increment | Increment | Increment
[bps] [bps] Una Tantum [Euro] [Euro] o, o, o, a,
Tantum [Euro] [Euro] IE 1 % b4 -4 o o o
[Euro] e [%] [%] 1] 1] 1] 1]

u BACH2E ) n.d. n.d. n.d.| Fino a | 5000,00 2807 14,03 2142 21 o= 2207 2207
U 024129 G h.d hd n.d.| Fino a | 5000,00 2878 14.03 21452 W T 220 2207
U 1024256 128 r.d. n.d. n.d.| Fino a | 500000 20,46 14,24 2145 2 A 22077 2207
U 20480256 128 t.d. n.d n.d [ Fino a 1500000 2058 14,29 2143 2 0 220 2207
U 2045512 256 r.d. n.d n.d.| fino a | 5000,00 3360 1681 2137 2W 02 21974 21974
U 409R512 256 n.d. n.d. n.d | Fino a 1500000 ] 16,86 2132 2 T2 2137 2137
U 10241024 512 h.d g n.d.| fino a | 5000,00 36.45 1774 21252 W 0 2187 2187
u 204801024 512 n.d. n.d. n.d.| Fino a 1500000 J5E0 17,80 223 2 T2 2187 2187
U 072003072 512 h.d g n.d.| Fino a | 5000,00 F0.59 3045 21452 W T 2177 277
U 3072003072 1024 r.d. n.d. n.d.| Fino a | 500000 [SERE] 3194 2137 213 A 2177 2177
U 204502048 256 t.d. n.d n.d [ Fino a 1500000 7476 3734 2027 2027 0 2077 2077
U 20452048 384 r.d. n.d n.d.| fino a | 5000,00 7519 3760 20257 2027 02 2077 207
U 204502048 512 n.d. n.d. n.d | Fino a 1500000 75.E0 3781 2025, 20252 T2 2077 2077
U 204602048 1024 h.d hd n.d.| fino a | 5000,00 7730 3865 2027 2027 0 2077 2077
U A09E4036 2048 n.d. n.d. n.d.| Fino a | 500000 120,30 E01E {EEES REERA T2 2047 2047
UD-S 61928192 4096 n.d. n.d n.d]| finoal 500000 |1 23278 1 16,39 19735 E i3 2025 202
uD-STDO-1 10+ 0 kA 1 1000001 4582 11 22591 finoal500000 |1 B8.08 | | 3404 2005 2007 i 2067 2057
UD-STDO-2 200 20 1 1000000 5983 11 2991 finoal 500000 |1 e 44,45 20052 2002 i3 2065 2065
UD-STDO-3 A0 40 1 1000001 EEO7 | 1 33.03 | finoal 500000 || 9871 49,08 20057 20032 i3 2065 2003
UD-STDO-4 00 100 k4 1 10000001 15567 | 1 7784 | finoal 500000 |1 EETETIN 115,66 2005% 20032 i3 20557 2053
UD-STDO-5 200 b4 200 M 1 1000001 004 11 8514 | finoal500000 |1 2B2EE | 1 12652 2005 2007 i 2067 2057
UD-STDO-6 300 M 300 M 1 10000001 1808 |1 9027 finoal 500000 |1 26773 |1 134,05 20057 N 02 2065 2062
UD-STDO-7 E00 M 600 M 1 50000001 24180 )1 12102 | fino a]5000,00 | | 38929 |1 179,83 20037 2002 o 2055 2083
uD-STDO-8 1G 1G 1 5.00000]1 324136 )1 160.74 | fino 1500000 | 1 47751 | 238,85 20072 20032 i 20572 2057
uD-STDO-9 2506 256G 1 5.00000]1 BFRE4 | 1 2BB.00 | finoa 1500000 |1 BRB.34 | | 427,94 2005 2007 i 2067 2057
UD-STDO-10 56 56 1 6000001 22904 |1 A4.75 | finoal 500000 | 1 123202 | 1 616.28 20057 N 02 2065 2062
UD-STDO-11 e ns 1 5.00000]1 133614 )1 558,25 | fino a15000,00 |1 198537 | | 992,95 2005; 20032 i3 20557 2053
UD-STDS-1 Eid M nd nd nd| finoal 500000 |1 4824 |1 EAE] i
UD-STDS-2 gl 2he n.d n.d n.d| finoal 500000 |1 148.24 | 1 412 i
UD-STDS-3 1004 i n.d. n.d. n.d)| finoal 500000 |1 20289 | 1 141,34 i
UD-STDW-A10 1024042048 2048 r.d. 1 1000,00 ] 1 20,00 nd. nd. n.d
UD-STDW-510 10k 10 g 1 1000.00 | 1 5000 | nd nd nd
1IN CTO N O3 = BTV — T TEAC O 1 FE 0 | = g — — —
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Nota: n.d & un servizio non disponibile
Per I'attivazione di nuovi siti puo essere aggiunto un costo di site preparation dell'importo massimo di € 5.000,00

Servizi aggiuntivi

Canone Mensile Aggiuntivo
per Modulo di 64 kbps [Euro]
Round Una
Trip backel Tantum | COPERTURA COPERTURA
Foofle || EESERA0 CdS Delay L ditter (I | 50 Sintiva | PUNTOZERD |OPERATORE SPC2|  Ambite N* blocchi da 64 kbps
Servizio [PL) [ms]
[RTD) i [Euro IVA
[ms] (%1 Esclusa]l
LISTINO LISTINO
S0OC1 Sacl
[IN [IN
ESENZIONE ESENZIONE
1VA] 1VA) _
UD-BMG-RT | Feal Time RT <ESms <015 <10 SUPEI! | inferiore a Sconto
1 53401 733 - ore o
Pizsian N 2 .
UD-BriG-hC Crifical hAC < 100 s L0 | 51| 754 l;u 10 100 1
UD-BMG-ST Strearning 5T < 400 ms < 055 <2580 ms | 495 | 1 735 % 100 1000 T
UD-BhAG-pM [ MUltimedia Pelhd < 500 ms <5 | 475 | 1 7.06 E 1.000 50
UD-BriG-hAL Iulticast PelLilticast - <052 1 456 | 1 677
Opzione MultiAmbito UD [Internet+Intranet+ Infranet) Opzione MultiAmbito SPC?2 [Internet+Intranet+Infranet)
Canone
LISTIND SOC! Canon Una Tantum
[IN Una Tantum e Mese [Euro IVA Meze
ESENZIONE  |[Euro] [Eura] Esclusa] [Euro VA
1VA) | 0,95 Esclusa] || 1,00

2. Servizi all’utente

Di seguito sono riportate le tabelle dei costi unitari dei servizi erogati da PuntoZero per le varie tipologie di

servizio.
Servizio professionale Costo orario
Operatore di Front Office (costo orario) €22,36

Operatore di Supporto Tecnico-operativo (canone annuo)
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- OPERATORE BASE € 21,36*

- OPERATORE SPECIALIST € 23,36**

* Non essendo prevista la sostituzione dell'operatore, il costo orario del servizio di Supporto base risulta
ridotto rispetto a quello del Front-office che invece richiede la tempestiva sostituzione.

** |a figura “Operatore Specialist” non era presente nel 2023. |l relativo costo orario riportato costituisce

una stima.

3. Note finali

3.1. Costi e Esenzione L.V.A.

In forza della natura consortile di PuntoZero e della coincidenza che la Societa opera tra il costo delle
prestazioni ed il corrispettivo richiesto per I'erogazione delle stesse, i servizi erogati vengono finanziati
tramite rimborso del mero costo delle prestazioni rese e, fermo restando il rispetto dei requisiti richiesti, in
regime fiscale di esenzione IVA ai sensi dell’art. 10 comma 2° D.P.R. n. 633/72

3.2. Variazioni dei costi

In caso di aumenti motivati dei costi, il presente Listino Prezzi subira un aggiornamento che sara comunicato
a tutti gli enti utenti all’inizio di ogni esercizio, in coincidenza con I'approvazione del Budget di previsione
annuale di PuntoZero da parte dell’Assemblea degli enti Soci, in modo da consentire un adeguamento
tempestivo e costante dei corrispettivi all’effettivo costo sostenuto dalla Societa a decorrere dal 1° gennaio

di ciascun anno di riferimento.



