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LA NUOVA VERSIONE DELL'INNOVAZIONE

PUBBLICAZIONE ESITI

Consultazione preliminare di mercato indetta ai sensi dell’art. 77 del D.Lgs. n. 36/2023,
volta alla raccolta d’informazioni utili per [I'espletamento della procedura di
aggiudicazione dell’appalto, di prossima indizione, relativamente alla indicenda
PROCEDURA APERTA PER LA FORNITURA IN SERVICE DI APPARECCHIATURE AD
ALTA DEFINIZIONE E DECONTAMINAZIONE ENDOSCOPI - CND Z destinati alle

Aziende Sanitarie della Regione Umbria

Si ringraziano tutti gli operatori economici per i contributi forniti e le osservazioni rese
nel’lambito della consultazione preliminare di mercato in oggetto che si &€ conclusa con
I'evento pubblico del 20/05/2025.

L'incontro conclusivo si € tenuto a partire dalle ore 15.00 presso la sede di PuntoZero alla
presenza della Coordinatrice dell’Area acquisti Dispositivi medici Dott.ssa Nicoletta Filistauri;
I’Amministratore Unico Ing. Giancarlo Bizzarri; il Direttore dell’'area CRAS Ing. Alessandro Di
Bello; il RUP Dott.ssa Valeria Moschini; i membri del Tavolo Tecnico I'lng.Giulia Silvestri e
I'Ing. Davide Critello.

Erano presenti i seguenti operatori economici:
- Paoletti Srl;

- Olympus ltalia Srl;

- Cantel Medical Italy Srl;

- Steris;

- Steelco SpA.

Durante l'incontro la Coordinatrice dell’Area Dispositivi medici ha ribadito I'intenzione di
PuntoZero di attuare appalti ispirati al Value Based Procurement inserendo meccanismi
incentivanti nella fase esecutiva, tramite I'applicazione del meccanismo Pay for Performance
(P4P), evidenziando l'importanza della collaborazione con i fornitori per definire i criteri di
performance e ridurre gli errori delle apparecchiature in fase di esecuzione della fornitura.

Si & chiarito che verra previsto un indicatore di performance chiaro e rilevante,
rappresentato dal rapporto tra cicli di disinfezione interrotti, causati esclusivamente dai
problematiche tecniche della lavaendoscopi (rimanendo esclusi dall’analisi quelli causati da
errore umano, endoscopi, infrastruttura aziendale), e il numero totale di cicli effettuati
complessivamente dalla lavaendoscopi, e cioé il tasso d’incidenza di cicli di disinfezione
interrotti. Tale indice & stato prescelto per monitorare I'affidabilita e la performance della
lavaendoscopi e la sicurezza del processo di reprocessing.
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In particolar modo, € stato chiarito che durante I'esecuzione del contratto sara esaminato |l
report specifico recante il tasso di cicli di disinfezione interrotti per ciascuna macchina:

A. se il tasso annuo di cicli di disinfezione interrotti risultera inferiore alla soglia di
performance definita, al fornitore verra riconosciuto il pagamento del “Prezzo complessivo
offerto”.

ovvero

B. se il tasso annuo di cicli di disinfezione interrotti risultera superiore alla soglia di
performance definita, al fornitore non verra riconosciuto l'integrale pagamento del “Prezzo
complessivo offerto”, ma lo stesso verra ridotto di una percentuale prefissata a causa del
mancato raggiungimento del valore richiesto.

E’ stato inoltre specificato, che non verranno remunerati i cicli di disinfezione interrotti
esclusivamente per problematiche tecniche causate dalla lavaendoscopi, i quali pertanto
non verranno conteggiati per il pagamento.

Per il conseguimento dell’obiettivo proposto, € stata richiesta la collaborazione del mercato
di riferimento mediante la pubblicazione di una consultazione di mercato finalizzata ad
acquisire eventuali osservazioni da parte degli Operatori Economici in merito al tema della
Value Based Procurement. A tal fine, la Stazione Appaltante ha predisposto un apposito
modulo (questionario), pubblicato sia sul proprio sito istituzionale sia sulla piattaforma
STELLA, mediante il quale gli Operatori Economici erano tenuti a fornire risposte in merito ai
quesiti formulati.

I RUP & poi passato ad illustrare alle Ditte partecipanti allincontro, I'esito della raccolta delle
informazioni acquisite tramite il questionario, nonché il dettaglio delle osservazioni
pervenute, rappresentate graficamente come di seguito riportato, tenuto conto della
partecipazione complessiva di n.5 imprese:

I RUP ha esaminato le osservazioni pervenute dalle Ditte in merito ai quesiti, il cui esito &
stato esaminato, raggruppato e sintetizzato graficamente in base alle risposte formulate..

DOMANDA N.1:
Value-Based Procurement (VBP) alla procedura:

Al fine di definire la soglia di performance, rappresentato dal rapporto tra cicli di
disinfezione interrotti, causati esclusivamente dai problematiche tecniche della
lavaendoscopi (rimanendo esclusi dall’analisi quelli causati da errore umano, endoscopi,
infrastruttura aziendale), e il numero totale di cicli effettuati complessivamente dalla
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lavaendoscopi, si chiede di indicare il tasso d'incidenza di cicli di disinfezione interrotti
per problematiche legate alla lavaendoscopi, e pertanto si chiede:

a) indicare il numero totale dei cicli effettuati in un mese dalla lavaendoscopi.

Sintesi osservazioni raggruppate per categoria:

Domanda 1: Cicli indicati nelle risposte
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b) la numerosita dei cicli collegati ai singoli errori codificati relativamente a tale mese
oggetto di analisi.
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Sintesi osservazioni raggruppate per categoria:

Domanda 2: Errori codificati rilevati nelle risposte (Colonne verticali)
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Risposta

c) il tasso d'incidenza sul totale esaminato dei cicli di disinfezione interrotti per
problematiche legate esclusivamente alla lavaendoscopi.

Sintesi osservazioni raggruppate per categoria:
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Domanda 3: Tasso d'incidenza cicli interrotti (%)
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DOMANDA N.2:
Si chiede di indicare la lista degli errori relativi a problematiche tecniche della

macchina completa dei relativi codici.
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Sintesi osservazioni raggruppate per categoria:

Frequenza degli errori per area tematica

Numero di errori

Area tematica

DOMANDA N.3:
Considerazione di applicabilita del meccanismo Pay for Performance (P4P):

A seguito della stipula delle Convenzioni, i fornitori aggiudicatari avvieranno la fornitura sulla
base delle condizioni previste dalla documentazione di gara. Durante I'esecuzione del
contratto sara esaminato il report specifico recante il tasso di cicli di disinfezione interrotti per
ciascuna macchina:

a) se il tasso annuo di cicli di disinfezione interrotti risultera inferiore alla soglia di
performance definita, al fornitore verra riconosciuto il pagamento del “Prezzo complessivo
offerto”.

ovvero

b) se il tasso annuo di cicli di disinfezione interrotti risultera superiore alla soglia di
performance definita, al fornitore non verra riconosciuto I'integrale pagamento del “Prezzo
complessivo offerto”, ma lo stesso verra ridotto di una percentuale prefissata a causa
del mancato raggiungimento del valore richiesto.

Sintesi osservazioni raggruppate per categoria:
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Risposte sul Meccanismo Pay for Performance (P4P)

Numero di Risposte

DOMANDA N.4:

Includere la Carbonfootprint di prodotto secondo la norma UNI EN ISO 14067 come
requisito tecnico tabellare:

PuntoZero S.c.ar.l.
SEDE LEGALE

Via G.B. Pontani, 39 - 06128 Perugia Tel. 075.50271
CF. - P.IVA - Reg. Imp. 02915750547 Fax 075.5003402

. REA C.C.LAA. 250357 puntozeroscarl@pec.it
Cap. Soc. € 4.000.000,00 i.v. www.puntozeroscarl.it



puntozero

LA NUOVA VERSIONE DELL'INNOVAZIONE

Includere la Carbonfootprint di prodotto secondo la norma UNI EN ISO 14067 come requisito
tecnico tabellare:
8 risposte
® s
® NO
DOMANDA N.5:

Certificazione UNI PdR 125:2022 (parita di genere)
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L'azienda che adotta la UNI PdR 125:2022 promuove la parita di genere, trasformando la
cultura aziendale e , migliorando e valorizzando le performance individuali e organizzative:

Certificazione UNI PdR 125:2022 (parita di genere) Lazienda che adotta la UNI PdR 125:2022
promuove la parita di genere, trasformando la cultur...ando le performance individuali e organizzative:

9 risposte

@ L'OE & ATTUALMENTE IN POSSESSO
DELLA CERTIFICAZIONE

@ L'OE NON & ATTUALMENTE IN
POSSESSO DELLA CERTIFICAZIONE
E NON INTENDE CONSEGUIRLA

@ L'OE HA AVVIATO L'ITER PER
OTTENERE LA CERTIFICAZIONE E
SARA' ACQUISITA ENTRO GIUGNO
2025

DOMANDA N.6:

UNI EN ISO 14001 -PROCEDURA DI GESTIONE AMBIENTALE CERTIFICATO L'azienda
che fornisce il bene/servizio ha un sistema di gestione ambientale secondo la norma UNI EN
ISO 14001 finalizzato alla riduzione / mitigazione degli impatti ambientali correlati ad attivita
sotto il diretto controllo dell'azienda e non (es. attivita dei fornitori), al perseguimento della
protezione dell'ambiente, la prevenzione dell'inquinamento, nonché la riduzione del
consumo di energia e risorse. Con certificazione di qualita recante conformita dei processi
interni alla normativa UNI EN ISO 140001 rilasciata da un organismo notificato
appositamente accreditato dimostrata tramite copia del certificato e dichiarazione di copia
conforme all’originale resa ai sensi del DPR 445/2000.
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UNI EN ISO 14001 -PROCEDURA DI GESTIONE AMBIENTALE CERTIFICATO Lazienda che fornisce il

bene/servizio ha un sistema di gestione ambientale...orme all'originale resa ai sensi del DPR 445/2000.
9 risposte

@ L'OE é ATTUALMENTE IN POSSESSO
DELLA CERTIFICAZIONE

@ L'OE NON & ATTUALMENTE IN
POSSESSO DELLA CERTIFICAZIONE
E NON INTENDE CONSEGUIRLA

@ L'OE HA AVVIATO L'ITER PER
OTTENERE LA CERTIFICAZIONE E
SARA' ACQUISITA ENTRO GIUGNO
2025

DOMANDA N.7:
CERTIFICAZIONE SA 8000 "Gestione Aziendale socialmente responsabile”

L'azienda che fornisce il bene/servizio ha un sistema di gestione Aziendale socialmente
responsabile, certificato dal possesso della certificazione SA8000 rilasciata da un organismo
notificato appositamente accreditato dimostrata tramite copia del certificato e dichiarazione
di copia conforme all'originale resa ai sensi del DPR 445/2000.
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CERTIFICAZIONE SA 8000 "Gestione Aziendale socialmente responsabile" L'azienda che fornisce il

bene/servizio ha un sistema di gestione Aziendale s...me all'originale resa ai sensi del DPR 445/2000.
9 risposte

@ L'OE é ATTUALMENTE IN POSSESSO
DELLA CERTIFICAZIONE

@ L'OE NON & ATTUALMENTE IN
POSSESSO DELLA CERTIFICAZIONE
E NON INTENDE CONSEGUIRLA

@ L'OE HA AVVIATO L'ITER PER
OTTENERE LA CERTIFICAZIONE E
SARA' ACQUISITA ENTRO GIUGNO
2025

DOMANDA 8:

Incl r | ificazion ERTIFICAZIONE A ione Azien
socialmente responsabile) come requisito tecnico tabellare:

Includere la Certificazione CERTIFICAZIONE SA 8000 (Gestione Aziendale socialmente

responsabile) come requisito tecnico tabellare:
9 risposte

® s
® NO
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DOMANDA N.9:
Confezionamento del disinfettante:

alla luce del nuovo Regolamento UE 2025/40 sugli imballaggi e i rifiuti di imballaggio.
Si propone il seguente criterio premiante tabellare finalizzato a promuovere azioni
concrete di riduzione della mole di rifiuti dei contenitori di detergente tramite
ricaricabilita dei flaconi di detergente:

Il Punteggio Verra attribuito alloperatore economico che offra la fornitura di disinfettante
mediante ricaricabilita dei flaconi di detergente, ai sensi del Regolamento (UE) 2025/40,
promuovendo comportamenti virtuosi di riduzione dell'impatto ambientale degli imballaggi.
Le azioni concrete adottate per la ricarica dei flaconi di detergente devono essere
dettagliatamente descritte in apposita relazione tecnica, dalla quale risulti il rispetto di tutti
gli elementi previsti dal suddetto regolamento, inclusi:

— caratteristiche tecniche dei contenitori ricaricabili,

— modalita di sicurezza e igiene nel processo di reintegro,

— tracciabilita del ciclo di ricarica.

La relazione dovra inoltre contenere un piano operativo per il ritiro dei contenitori vuoti e
la riconsegna degli stessi reintegrati, a totale carico del fornitore.

Il punteggio verra attribuito sulla base della presenza del requisito, riscontrabile in adeguata
relazione tecnica che indichi espressamente tutti i punti suindicati. In assenza di relazione
verra attribuito il punteggio di zero.

Sintesi osservazioni raggruppate per categoria:

PuntoZero S.c.ar.l.
SEDE LEGALE

Via G.B. Pontani, 39 - 06128 Perugia Tel. 075.50271
CF. - P.IVA - Reg. Imp. 02915750547 Fax 075.5003402
REA C.C.LAA. 250357 puntozeroscarl@pec.it

Cap. Soc. € 4.000.000,00 i.v. www.puntozeroscarl.it



puntozero

LA NUOVA VERSIONE DELL'INNOVAZIONE

Raggruppamento tematico delle risposte sul criterio di ricaricabilita dei flaconi
Adozione ricaricabilita in valutazione o non attuata 1
Proposta alternativa: uso di prodotti concentrati 2
Criticita su ricarica per motivi logistici/sanitari [ 3

Richiesta chiarimenti su applicabilita regolamento | 1
Richiesta esclusione del criterio | 1

Conferma valore ambientale ma proposta revisione [ 1

0.0 0.I5 110 115 2j0 2:5 3;0
Numero di risposte

DOMANDA N.10:

Con l'obiettivo di favorire il Green Public Procurement, ed alla a luce del nuovo
Regolamento UE 2025/40, si propone di inserire criteri premianti volti a misurare, premiare
e sostenere comportamenti virtuosi in termini di sostenibilitd ambientale di un Operatore
Economico. Si propone il seguente criterio premiante:

"Minor Consumo d’Acqua per Ciclo di Disinfezione"

Per quanto riguarda il consumo d’acqua per ciascun ciclo di disinfezione ordinario che
assicuri gli ottimali standard di risultato, espresso in litri, verra attribuito Il coefficiente
massimo V(a)=1 all'offerta che presenta il minor consumo dacqua per ciclo di
ricondizionamento, espresso in litri.

| restanti punteggi verranno calcolati proporzionalmente secondo la seguente formula: V(a)i=
Vi/Vmin.

Lindicazione del consumo d'acqua deve risultare da scheda tecnica o da apposita
dichiarazione dell'operatore. Verra attribuito un punteggio pari a zero se il valore richiesto
non € espresso in litri.

Sintesi osservazioni raggruppate per categoria:
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Domanda 10: Osservazioni raggruppate per categoria

2.5}F

= N
wn o
T .

Numero di osservazioni
=
=}

0.51

0 . 0 - 0 1 1 1
wer

s o

of

pec

Categoria

DOMANDA N.11:

Con [l'obiettivo di favorire il Green Public Procurement, ed alla luce del nuovo
Regolamento UE 2025/40, si propone di inserire criteri premianti volti a misurare, premiare
e sostenere comportamenti virtuosi in termini di sostenibilitd ambientale di un Operatore
Economico. Si propone il seguente criterio premiante:

"Minor Consumo di energia elettrica per Ciclo di Disinfezione"

Per quanto riguarda il consumo di energia elettrica per ciascun ciclo di disinfezione,
ordinario che assicuri gli ottimali standard di risultato, espresso in kwh, verra attribuito Il
coefficiente massimo V(a)=1 all'offerta che presenta il minor consumo di energia elettrica
per ciclo di ricondizionamento, espresso in kwh.

| restanti punteggi verranno calcolati proporzionalmente secondo la seguente formula: V(a)i=
Vi/Vmin.

L'indicazione del consumo di energia elettrica deve risultare da scheda tecnica o da apposita
dichiarazione dell'operatore. Verra attribuito un punteggio pari a zero se il valore richiesto
non € espresso in kwh.
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Sintesi osservazioni raggruppate per categoria:

Domanda 11: Osservazioni raggruppate per categoria
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DOMANDA N.12:
Disponibilita Software di tracciabilita .

Verra inserita nel capitolato tecnico di gara la disponibilita di un Software di tracciabilita
che dovra essere quotato separatamente rispetto all’ offerta economica di gara e il cui
acquisto sara opzionale da parte di ciascuna Azienda Sanitaria.

“Disponibilita di Software di tracciabilita unico in grado di registrare tutte le informazioni
relative all’intero ciclo di lavaggio, reprocessing, asciugatura e stoccaggio integrandosi con
le apparecchiature coinvolte nelle varie fasi (pompe, lavaendoscopi e armadi di asciugatura)
oggetto di fornitura. Il sistema offerto dovra consentire di tracciare tutto il flusso di lavaggio
della strumentazione, archiviando tutti i dati e i documenti necessari ad ottemperare le
prescrizioni richieste dalle normative e dalle linee guida di settore. Operatori e strumenti
dovranno essere identificati in maniera univoca utilizzando la stessa modalita di
riconoscimento in tutte le fasi del flusso: lavaggio, reprocessing, asciugatura e stoccaggio. Il
sistema offerto dovra integrarsi con il gestionale di reparto in uso preferibilmente con
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I'implementazione di un’interfaccia HL7 e/o la possibilita di esporre o di interrogare specifici
webservices per condividere dati e documenti. Tecnologia “WEB”, con I'utilizzo dei Broswer
piu diffusi (almeno Chrome e Firefox) e con possibilita di installazione su Server virtualizzati
forniti dall’Azienda. Qualora siano previste licenze d’uso concorrenti la ditta ne dovra fornire
in numero illimitato ovvero il numero necessario e richiesto da ogni azienda contraente per
tutta la durata del contratto.La ditta dovra garantire per tutta la durata del contratto
l'aggiornamento all’'ultima release SW disponibile, senza oneri aggiuntivi, previa
autorizzazione della Azienda Sanitaria.”

Includere il requisito minimo della disponibilita del software di tracciabilita con le
caratteristiche sopra indicate?

Disponibilita Software di tracciabilita . Verra inserita nel capitolato tecnico di gara la disponibilita di

un Software di tracciabilita che dovra essere quotat...tracciabilita con le caratteristiche sopra indicate?
9 risposte

® s
® No

77,8%

DOMANDA N.13:

Disponibilita Software di tracciabilita .

Verra inserita nel capitolato tecnico di gara la disponibilita di un Software di tracciabilita
che dovra essere quotato separatamente rispetto all’ offerta economica di gara e il cui
acquisto sara opzionale da parte di ciascuna Azienda Sanitaria.

“Disponibilita di Software di tracciabilita unico in grado di registrare tutte le informazioni
relative all’intero ciclo di lavaggio, reprocessing, asciugatura e stoccaggio integrandosi con
le apparecchiature coinvolte nelle varie fasi (pompe, lavaendoscopi e armadi di asciugatura)
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oggetto di fornitura. Il sistema offerto dovra consentire di tracciare tutto il flusso di lavaggio
della strumentazione, archiviando tutti i dati e i documenti necessari ad ottemperare le
prescrizioni richieste dalle normative e dalle linee guida di settore. Operatori e strumenti
dovranno essere identificati in maniera univoca utilizzando la stessa modalita di
riconoscimento in tutte le fasi del flusso: lavaggio, reprocessing, asciugatura e stoccaggio. Il
sistema offerto dovra integrarsi con il gestionale di reparto in uso preferibilmente con
I'implementazione di un’interfaccia HL7 e/o la possibilita di esporre o di interrogare specifici
webservices per condividere dati e documenti. Tecnologia “WEB”, con l'utilizzo dei Broswer
piu diffusi (almeno Chrome e Firefox) e con possibilita di installazione su Server virtualizzati
forniti dall’Azienda. Qualora siano previste licenze d’uso concorrenti la ditta ne dovra fornire
in numero illimitato ovvero il numero necessario e richiesto da ogni azienda contraente per
tutta la durata del contratto.La ditta dovra garantire per tutta la durata del contratto
l'aggiornamento all’'ultima release SW disponibile, senza oneri aggiuntivi, previa
autorizzazione della Azienda Sanitaria.”

Includere il requisito minimo della disponibilita del software di tracciabilita con le
caratteristiche sopra indicate?

Sintesi osservazioni raggruppate per categoria:

Raggrupgamento risposte - Requisito minimo Software di Tracciabilita

Numero risposte
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