
 

DETERMINAZIONE DELL’AMMINISTRATORE UNICO DEL 27/06/2025 

OGGETTO: APPALTO SPECIFICO  AI SENSI DELL’ART. 54, COMMA 4, LETT. B) DEL D. LGS. 50/2016, 
NELL’AMBITO DELL’ACCORDO QUADRO CONSIP “SANITÀ DIGITALE - SISTEMI INFORMATIVI CLINICO 
ASSISTENZIALI 2 - SERVIZI APPLICATIVI (ID 2601) - LOTTO 4 - AFFIDAMENTO DI SERVIZI APPLICATIVI IN 
AMBITO DI ENTERPRISE IMAGING PER LA MANUTENZIONE DEL SISTEMA RIS-PACS DELLE AZIENDE 
SANITARIE DELLA REGIONE UMBRIA – APPROVAZIONE DEL FASCICOLO DI GARA E INDIZIONE. CIG 
DERIVATO B76FB427F8 

VISTA la proposta di determinazione contenuta nel documento istruttorio del Responsabile Unico del Procedimento Dott. 

Giorgio Maglio al protocollo n. 8307 del 26/06/2025, cui sono allegati per costituirne parte integrante e sostanziale i 

seguenti documenti: 

​ Richiesta di offerta e allegati: 

○​ Allegato 1 – SCHEMA DI OFFERTA TECNICA 

○​ Allegato 2 – SCHEMA DI CONTRATTO AS 

○​ Allegato 3 – CAPITOLATO TECNICO AS 

○​ Allegato 3bis  – EXCEL AUSILIO 

○​ Allegato 4 – FACSIMILE CONDIZIONI DI ASSICURAZIONE 

○​ Allegato  5 – FACSIMILE FAMILIARI CONVIVENTI 

○​ Allegato 6 – FACSIMILE DICHIARAZIONE DI DOMICILIO E ACCESSO AGLI ATTI 

○​ Allegato 7 – FACSIMILE NOMINA RESPONSABILE DEL TRATTAMENTO 

○​ Allegato 8 – DGUE 

PREMESSO CHE: 
●​ PuntoZero S.c.a r.l., società in house providing della Regione Umbria e delle Aziende Sanitarie regionali, opera 

ai sensi dell’art. 4 della L. R. Umbria del 2 agosto 2021 n. 13 quale Centrale Regionale di Acquisto e quale 

soggetto aggregatore unico regionale, ai sensi dell’articolo 9, commi 1 e 5 del decreto legge 24 aprile 2014, n. 

66; 

●​ PuntoZero S.c.a r.l., nel rispetto della normativa sugli appalti pubblici, effettua affidamenti di beni e servizi a 

terzi, necessari a soddisfare sia la gestione dei servizi affidati dagli Enti Soci, sia i propri fabbisogni interni; 

VISTO in particolare il comma 3 dell’art. 2 della L.R. n. 13/2021 secondo cui PuntoZero eroga, tra l’altro, i seguenti 

servizi di interesse generale: 

●​ sviluppo dell'innovazione tecnologica e gestione della transizione al digitale del sistema pubblico regionale e dei 

relativi flussi informativi, anche mediante la digitalizzazione del Sistema informativo sanitario regionale di cui 

all'articolo 94 della legge regionale 9 aprile 2015, n. 11 (Testo unico in materia di Sanità e Servizi sociali) e del 

Sistema informativo regionale di cui all'articolo 5 della l.r. 9/2014; 

 

 



 

●​ cura delle attività per l'erogazione dei servizi preordinati alla tutela della salute, opera per la produzione di beni 

e la fornitura di servizi rivolti all'utenza, compresa l'attività di front-office di servizi al cittadino, e cura la gestione 

dei flussi informativi del sistema sanitario regionale; 

●​ sviluppo e gestione del data center regionale e della rete pubblica regionale di cui all'articolo 6 della legge 

regionale 23 dicembre 2013, n. 31 (Norme in materia di infrastrutture per le telecomunicazioni); 

●​ progettazione, direzione, integrazione e conduzione di sistemi e flussi informativi  valenza regionale e 

nazionale; 

●​ gestione dell'Osservatorio epidemiologico regionale di cui all'articolo 101 della l.r. 11/2015, curando la 

realizzazione dei relativi flussi informativi; 

VISTO il DISCIPLINARE DEI SERVIZI VERSO LE AZIENDE SANITARIE SOCIE ANNI 2024/2028 sottoscritto da tutte le 

Aziende sanitarie (USL Umbria 1, USL Umbria 2, AOTR, AOPG) con il quale è stato rinnovato l’affidamento a PuntoZero 

della fornitura dei servizi erogati, tra cui “Piani dei servizi digitali della USL 1, USL 2, Azienda Ospedaliera PG, Azienda 

Ospedaliera TR”, nonché la disciplina delle modalità tecnico-organizzative dei medesimi, dalla data del 01.01.2024 

andando pertanto a scadere al 31.12.2028; 

CONSIDERATO CHE: 
●​ nell’ambito della programmazione PNRR M6 Digitalizzazione DEA, sono in fase di dispiegamento i sistemi 

informatici a carattere regionale, tra cui LIS, SIT, RIS/PACS, AP, COT, MPI, ACO, CDR, I&PM, ecc.; 

●​ al termine del dispiegamento e dei relativi contratti di assistenza e manutenzione (laddove presenti) sarà 

necessario attivare per ciascun sistema un servizio di assistenza, conduzione e manutenzione; 

●​ per quanto riguarda il sistema RIS-PACS, i contratti in essere stipulati dalle Aziende Sanitarie  per l’unificazione 

dei sistemi a seguito di adesione all’ Accordo Quadro per l’affidamento di servizi applicativi e l’affidamento di 

servizi di supporto in ambito «Sanità Digitale - sistemi informativi clinico-assistenziali» per le pubbliche 

amministrazioni del SSN – ID 2202 - Adesione Lotto 2 CIG: 8765585592 di cui alla Determinazione di 

PuntoZero Protocollo 0000176 del 09/01/2024, sono in scadenza al 30/06/2025; 

●​ su richiesta delle Aziende, con nota PEC ns. Protocollo 0004429 del 02/04/2025, PuntoZero ha confermato 

l’inserimento nella programmazione acquisti aziendale per l’anno 2025 per quanto riguarda la manutenzione del 

sistema RIS-PACS; 

●​ con successiva nota PEC ns. prot. Protocollo 0006581 del 20/05/2025, a seguito di comunicazioni e riunioni 

intercorse, PuntoZero ha  comunicato la base d’asta per la procedura di acquisizione delle manutenzioni per il 

RIS/PACS concordata e specificato che i costi determinati dall’esito della gara saranno inseriti nell’Elenco dei 

servizi Digitali delle Aziende a partire dall’attivazione dei servizi e ripartiti tra le Aziende, come concordato; 

●​ con note PEC le Aziende Sanitarie regionali (USL UMBRIA 2: Protocollo 007414 del 09/06/2025; AOTR: 

Protocollo 006820 del 26/05/2025; AOPG: Protocollo 6636 del 21/05/2025; USL UMBRIA 1: Protocollo 006972 

del 29/05/2025) hanno approvato la base d’asta per 48 mesi e il relativo modello organizzativo proposto da 

PuntoZero; 

Visto il  Programma degli acquisti di forniture e servizi per il periodo di programmazione 2025-2027, aggiornato da ultimo 

con Determinazione del 26/06/2025 prot. 8264/2025, in cui risulta inserito l’intervento in oggetto con codice CUI 

S02915750547202500021; 

Considerato che: 



 

●​ per esigenze organizzative interne di PuntoZero S.c.a r.l si rende necessario nominare Responsabile del 

procedimento per la fase di affidamento della procedura in oggetto il Dott. Giorgio Maglio, dipendente di 

Puntozero. Tale nomina sarà ratificata con la determina di affidamento relativa al presente atto; 

●​ è stata individuata la dott.ssa Valeria Proietti quale supporto al Responsabile del procedimento per la fase di 

affidamento; 

●​ gli stessi hanno sottoscritto la dichiarazione di assenza di cause di incompatibilità; 

Considerato che da parte del Responsabile dell’Area Sanità e Sociale dell’Area ICT di PuntoZero è pervenuta la 

Richiesta di Acquisto e relativa documentazione tecnica, comprensiva di Capitolato Tecnico e allegati, che prevede: 

●​ a seguito della suddetta richiesta da parte delle Aziende Sanitarie, è stato individuato l’Accordo Quadro per 

l’affidamento di Servizi Applicativi Per Le Pubbliche Amministrazioni – Sanita’ Digitale – Sistemi Informativi 

Clinico Assistenziali 2 – Servizi Applicativi - Id 2601 –Lotto 4 Enterprise Imaging – Centro – Sud; 

●​ il suddetto Accordo Quadro prevede che, ai sensi dell’art. 54, comma 4, lett. b) del D. Lgs. 50/2016, 

l’affidamento di ciascun Contratto Esecutivo avvenga, alternativamente: 

○​ secondo i termini e le condizioni dell'Accordo Quadro senza riaprire il confronto competitivo tra gli 

operatori economici parti dell’Accordo Quadro (“AQ a condizioni tutte fissate”) senza necessità di 

richiedere servizi accessori e senza necessità di personalizzare le condizioni di erogazione dei Servizi; 

○​ riaprendo il confronto competitivo tra gli operatori economici parti dell'Accordo Quadro (“AQ con 

riapertura del confronto competitivo” o “AQ con rilancio competitivo”) obbligatoriamente alla presenza 

di anche uno solo dei seguenti criteri oggettivi:  

■​ L’Amministrazione intende richiedere servizi accessori indicati nel Capitolato Tecnico Speciale 

Lotti Applicativi (nella misura massima del 50% del valore della base d’asta totale del singolo 

Appalto Specifico); 

■​ L’Amministrazione ha esigenza di personalizzare le condizioni di erogazione dei servizi 

●​ stante la necessità di richiedere anche servizi accessori, occorre pertanto procedere all’affidamento dei Contratti 

Esecutivi con la riapertura del confronto competitivo mediante indizione di un appalto specifico (di seguito anche 

AS), ai sensi dell’art. 54, comma 4, lett. b) del D. Lgs. 50/2016, secondo le modalità previste dall’Accordo 

Quadro, tra gli aggiudicatari del LOTTO 4: 

1.​ RTI Engineering, Ingegneria Informatica S.p.A.  

2.​ RTI Ebit S.r.l. 

3.​ RTI GPI S.p.A 

4.​ RTI Enterprise Services Italia S.r.l. 

●​ la fornitura è composta da un unico lotto, secondo quanto motivato nel paragrafo 1.1 della Richiesta di offerta, 

con aggiudicazione sulla base del criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa, tenuto conto che il 

punteggio economico rappresenta il 10 per cento del punteggio complessivo mentre il punteggio qualità 

rappresenta il 90 per cento (di cui il 50%, pari a un massimo di 45 punti, ereditato dalla fase di AQ) del 

punteggio complessivo pari a 100 punti; 

●​ il valore economico stimato dell’intero appalto è pari ad €  8.953.256,80  (IVA esclusa) come di seguito illustrato: 

 
 



 

 

 

 
SERVIZI 

PREZZO 
MAGGIORE 
OFFERTO IN AQ 

PREZZO 
TOTALE IN AF 

ID ELEMENTO NUMERO DI 
UNITA’ 
RICHIESTE 

METRICA 

1 Tariffa omnicomprensiva per 1 Giorno/Team 
ottimale (8 ore lavorative) - Sviluppo di 
Applicazioni Software Ex novo – Green 
Field 

 
GG/persona 209,22 € 0,00 € 

2 Tariffa omnicomprensiva per 1 Giorno/Team 
ottimale (8 ore lavorative)- Evoluzione di 
Applicazioni Software Esistenti 

6104 GG/persona 190,50 € 1.162.812,00 € 

3 Tariffa omnicomprensiva per 1 Giorno/Team 
ottimale (8 ore lavorative) - Migrazione 
Applicativa al Cloud 

 GG/persona 210,10 € 0,00 € 

4 Tariffa omnicomprensiva per 1 Giorno/Team 
ottimale (8 ore lavorative) - Configurazione e 
Personalizzazione di Soluzioni di terze 
parti/open source/riuso 

2624 GG/persona 197,30 € 517.715,20 € 

5 Tariffa omnicomprensiva per 1 Giorno/Team 
ottimale (8 ore lavorative) - Manutenzione 
Adeguativa 

 GG/persona 187,00 € 0,00 € 

6 Tariffa omnicomprensiva per 1 Giorno/Team 
ottimale (8 ore lavorative) - Manutenzione 
Correttiva 

 GG/persona 184,23 € 0,00 € 

7 Canone per 1 Full Time Equivalent (FTE) 
impiegato mensilmente - Manutenzione 
Adeguativa e Manutenzione Correttiva 

480 FTE/mese 3.699,72 € 1.775.865,60 € 

8 Tariffa omnicomprensiva per 1 Giorno/Team 
ottimale (8 ore lavorative) - Conduzione 
Applicativa – Servizi di gestione Applicativi e 
Base Dati 

5808 GG/persona 186,72 € 1.084.469,76 € 

9 Tariffa omnicomprensiva per 1 Giorno/Team 
ottimale (8 ore lavorative) - Conduzione 
Applicativa – Supporto Specialistico 

8188 GG/persona 238,75 € 1.954.885,00 € 

10 Tariffa omnicomprensiva per 1 Giorno/Team 
ottimale (8 ore 
lavorative) – Servizi Infrastrutturali – Servizio di 
Conduzione Tecnica 

4244 GG/persona 197,10 € 836.492,40 € 

11 Tariffa omnicomprensiva per 1 Giorno/Team 
ottimale (8 ore lavorative) – Servizi 
Infrastrutturali – Supporto Tecnologico 

 GG/persona 224,40 € 0,00 € 

 TOTALE 7.332.239,96 € 



 

SERVIZI ACCESSORI 
PREZZO 

MAGGIORE 
OFFERTO IN AQ 

PREZZO TOTALE IN 
AS ID ELEMENTO NUMERO 

UNITA’ 
RICHIESTE 

METRICA 

12 Tariffa per singolo esame - livello BASSO 
complessità della struttura sanitaria – 
RIS-PACS – soluzione standard 

 
Unità 1,05 € 0,00 € 

13 Tariffa per singolo esame - livello MEDIO 
complessità della struttura sanitaria – 
RIS-PACS – soluzione standard 

 
Unità 0,76 € 0,00 € 

14 Tariffa per singolo esame - livello ALTO 
complessità della struttura sanitaria – 
RIS-PACS – soluzione standard 

 
Unità 0,65 € 0,00 € 

Altri Servizi, prodotti, SaaS e soluzioni di mercato 
attinenti alle “aree tematiche di riferimento” 

   
983.905,32 € 

Altri Servizi di contact center e Service Desk/help 
desk di I livello 

   637.111,52 € 

 TOTALE  € 1.621.016,84  

 

●​ una durata pari a 48 mesi dalla sottoscrizione del contratto; 

●​ gli oneri per la sicurezza per l’eliminazione dei rischi sono pari ad € 0.00. 

DATO ATTO CHE  
●​ PuntoZero provvederà alla conseguente stipula di un contratto esecutivo con l’unico operatore economico 

aggiudicatario; 

ATTESO CHE  

●​ in base all’attività istruttoria precedentemente descritta, si è provveduto a predisporre il fascicolo di gara relativo 

all’espletamento dell'Appalto specifico, ai sensi dell’art. 54, comma 4, lett. b) del D. Lgs. 50/2016, nell’ambito 

dell’Accordo Quadro CONSIP “sanità digitale - sistemi informativi clinico assistenziali 2 - servizi applicativi (id 

2601) - lotto 4 - affidamento di servizi applicativi in ambito di enterprise imaging per la manutenzione del 

sistema pacs-ris delle aziende sanitarie della regione umbria” a lotto unico, composto dalla documentazione 

indicata in premessa. 

VISTO CHE 

●​ la documentazione di gara sarà resa disponibile, sul profilo del committente al sito web www.puntozeroscarl.it e 

sulla piattaforma eprocurement Consip AS al seguente indirizzo https://www.acquistinretepa.it in modo da 

consentirne l’accesso libero, diretto e completo; 

●​ si è provveduto ad acquisire il CIG derivato B76FB427F8. 

CONSIDERATO CHE: 
 

●​ Con Determinazione dell’Amministratore Unico del 08/05/2025 è stato approvato il nuovo Regolamento Incentivi 

di PuntoZero S.c.a r.l. recante “Disciplina per la corresponsione degli incentivi per le funzioni tecniche previsti 

https://www.acquistinretepa.it


 

dall’art. 45 del D. Lgs. 36/2023” che definisce le modalità di calcolo, attribuzione e ripartizione delle risorse 

previste; 

●​ la presente procedura rientra tra le iniziative incentivabili e pertanto potranno essere corrisposti incentivi per 

funzioni tecniche ai soggetti individuati come gruppo di lavoro, in relazione alle attività/adempimenti da ciascuno 

svolti; 

●​ ai sensi degli art. 10 e 11 del predetto Regolamento le risorse per la corresponsione degli incentivi sono 

quantificate come da tabella successiva: 

 

Ripartizione per fase accantonamento PuntoZero "MANUTENZIONE RIS PACS" 

Importo a base di gara Fase 
Quota incentivo per funzioni tecniche 

PuntoZero Scarl 

€ 8.953.256,80 

Fase programmazione € 12.295,53 

Fase progettazione € 30.738,82 

Fase affidamento € 43.034,35 

Fase esecutiva € 36.886,59 

QUOTA INCENTIVABILE 80% € 122.955,29 

QUOTA FORMAZIONE E ATTREZZATURE 20% € 30.738,82 
 

PRESO ATTO 

●​ che l’entità delle risorse per la corresponsione degli incentivi potrà essere eventualmente ricalcolata nei casi 

previsti dall’art. 16 comma 3 del Regolamento; 

●​ che,  sulla base del principio del risultato di cui all’art. 1 del vigente Codice dei Contratti Pubblici che ne 

costituisce criterio determinante, le quote definite potranno essere applicate riduzioni, in applicazione all’art. 14 

del Regolamento di PuntoZero  recante “Disciplina per la corresponsione degli incentivi per le funzioni tecniche 

previsti dall’art. 45 del D.Lgs 36/2023”; 

 

VISTI 

●​ il D.Lgs 50/2016; 

●​ il D.Lgs n. 36/2023; 

●​ il Regolamento Acquisti approvato con Determinazione del 08/05/2025; 

●​ il  Programma degli acquisti di forniture e servizi per il periodo di programmazione 2025-2027, aggiornato da 

ultimo con Determinazione del 26/06/2025 prot. 8264/2025; 

Il sottoscritto 

DECIDE: 
 



 

1)​ DI APPROVARE il documento istruttorio relativo alla gara in oggetto, cui sono allegati per costituirne parte 

integrante e sostanziale i documenti di seguito elencati: 

○​ Richiesta di offerta e allegati: 

■​ Allegato 1 – SCHEMA DI OFFERTA TECNICA 

■​ Allegato 2 – SCHEMA DI CONTRATTO AS 

■​ Allegato 3 – CAPITOLATO TECNICO AS 

■​ Allegato 3bis  – EXCEL AUSILIO 

■​ Allegato 4 – FACSIMILE CONDIZIONI DI ASSICURAZIONE 

■​ Allegato  5 – FACSIMILE FAMILIARI CONVIVENTI 

■​ Allegato 6 – FACSIMILE DICHIARAZIONE DI DOMICILIO E ACCESSO AGLI ATTI 

■​ Allegato 7 - FACSIMILE DI NOMINA RESPONSABILE DEL TRATTAMENTO 

■​ Allegato 8 – DGUE 

 

Il documento istruttorio con i relativi allegati resterà conservato agli atti di PuntoZero S.c.ar.l. in formato digitale 

(Protocollo aziendale)   n.  8307; 

2)​ DI INDIRE l’Appalto specifico, ai sensi dell’art. 54, comma 4, lett. b) del D. Lgs. 50/2016, nell’ambito 

dell’Accordo Quadro CONSIP “sanità digitale - sistemi informativi clinico assistenziali 2 - servizi applicativi (id 

2601) - lotto 4 - affidamento di servizi applicativi in ambito di enterprise imaging per la manutenzione del 

sistema pacs-ris delle aziende sanitarie della regione umbria” 

○​ con aggiudicazione con il criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa, in relazione al miglior 

rapporto qualità prezzo, tenuto conto che il punteggio economico rappresenta il 10 per cento del 

punteggio complessivo mentre il punteggio qualità rappresenta il 90 per cento ((di cui il 50%, pari a un 

massimo di 45 punti, ereditato dalla fase di AQ) del punteggio complessivo pari a 100 punti; 

○​ con durata di 48 mesi dalla data di sottoscrizione del contratto 

○​ con valore economico stimato dell’intero appalto è pari ad €  8.953.256,80 (IVA esclusa); 

3)​ DI APPROVARE il fascicolo di gara, composto dai documenti elencati nel precedente punto 1); 

4)​ DARE APPLICAZIONE al Regolamento vigente “Disciplina per la corresponsione degli incentivi per le funzioni 

tecniche previsti dall’art. 45 del D. Lgs. 36/2023” così come espressamente specificato in premessa;  

riconoscendo incentivi per funzioni tecniche  ai soggetti individuati come gruppo di lavoro, in relazione alle 

attività/adempimenti da ciascuno svolti e nella misura indicata nella Tabella successiva: 

 



 

Ripartizione per fase accantonamento PuntoZero "MANUTENZIONE RIS PACS" 

Importo a base di gara Fase 
Quota incentivo per funzioni tecniche 

PuntoZero Scarl 

€ 8.953.256,80 

Fase programmazione € 12.295,53 

Fase progettazione € 30.738,82 

Fase affidamento € 43.034,35 

Fase esecutiva € 36.886,59 

QUOTA INCENTIVABILE 80% € 122.955,29 

QUOTA FORMAZIONE E ATTREZZATURE 20% € 30.738,82 

 
5)​ DI DISPORRE, ai sensi della vigente normativa, la pubblicazione del presente atto sul portale della Stazione 

Appaltante www.puntozeroscarl.it, unitamente al fascicolo di gara; 

6)​ DI DARE APPLICAZIONE al Regolamento vigente “Disciplina per la corresponsione degli incentivi per le 

funzioni tecniche previsti dall’art. 45 del D. Lgs. 36/2023 ” così come specificato in premessa; 

7)​ DI CONSERVARE la documentazione di riferimento agli atti della Società in formato digitale ai nn. 8307/2025 e 

8316/2025 del Protocollo aziendale. 

 

 

L’Amministratore Unico 
 Ing. Giancarlo Bizzarri 

 

 

 

 

 
Documento elettronico sottoscritto mediante firma digitale ai sensi D.Lgs. 7 marzo 2005 n. 82 
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