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CERTIFICATO / CERTIFICATE

n. 87526

Si certifica che il sistema di gestione per la qualita di
We hereby certify that the quality management system operated by

PuntoZero S.c.a.r.l.

Sede legale / Registered office
Via Giovan Battista Pontani, 39 — 06128 Perugia (PG) — ITALIA

Unita operative / Operative units
Via Giovan Battista Pontani, 39 — 06128 Perugia (PG) — ITALIA
Piazzale Antonio Bosco, 3/A — 05100 Terni (TR) — ITALIA

& conforme alla norma / is in compliance with the standard

UNI EN ISO 9001:2015
ISO 9001:2015

per le seguenti attivita / for the following activities

Progettazione, sviluppo e conduzione di soluzioni informatiche. Erogazione, conduzione tecnica ed operativa di
servizi informatici, ivi inclusa la manutenzione e di servizi di infrastruttura, hosting ed housing tramite il Data Center
Regionale Unitario (UmbriaCloud). Erogazione di servizi Cloud di infrastruttura in modalita laaS. Progettazione ed
erogazione di servizi di front-office (presidio telefonico e di sportello) e di back-office, in sede o localizzati secondo
le necessita del cliente. Erogazione di servizi in qualita di Soggetto Aggregatore: raccolta, analisi e razionalizzazione
dei fabbisogni; gestione acquisto di beni e servizi come Centrale Regionale per gli Acquisti (CRAS e CRA).

Design, development and delivery of IT solutions. Provision, technical and operational management of IT services,
including maintenance and infrastructure management, hosting and housing services through the Unified Regional
Data Center (UmbriaCloud). Provision of cloud infrastructure services in laaS mode. Design and delivery of front-
office services (telephone and counter support) and back-office services, on-site or locally based on client needs.
Service provision as a Aggregator Body: collection, analysis, and rationalization of requirements; management of
goods and services purchases as a Regional Purchasing Center (CRAS and CRA).
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