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OGGETTO: PROCEDURA APERTA, SUDDIVISA IN N. 2 LOTTI, PER LA DEFINIZIONE DI ACCORDI QUADRO Al 

SENSI| DELL'ART. 52 DEL D. LGS. 36/2023 PER L'AFFIDAMENTO DI SERVIZI DI MANUTENZIONE SOFTWARE 

GESTITI DA PUNTOZERQO. Id Appalto ANAC 6716f835-fah0-4028-8e51-a777d834771h. LOTTQ 1 CIG BIDBREEBCQ 

-LOTTO 2 CIG B9DB869C93. 

Verbale n. 10 del 01/07/2027 - Rivalutazione offerte tecniche a seguito Istanza di autotutela/annullamento in 

autotutela ex lege 241/90 e D.Lgs. 36/2023 avverso graduatoria/aggiudicazione del Lotto 1 — Lotto 1 SUAPE - 

CIG BIDB868BCO 

Premesso che: 

¢ con Determinazione del 30/12/2025 prot. n. 15449/2025, é stato approvato il fascicolo di gara e indetta 

procedura di gara mediante procedura aperta, ai sensi dell'art. 71 del D.Lgs. n. 36/2023, avente ad oggetto 

PROCEDURA APERTA, SUDDIVISA IN N. 2 LOTTI, PER LA DEFINIZIONE DI ACCORDI QUADRO Al SENSI 

DELL'ART. 59 DEL D. LGS. 36/2023 PER L'AFFIDAMENTO DI SERVIZI DI MANUTENZIONE SOFTWARE 

GESTITI DA PUNTOZERO, tramite il Portale AURA https://aura.puntozeroscarl.it/portalegare/index.php : 

o finalizzata alla definizione di accordi quadro ai sensi dell'art. 59 del d. Igs. 36/2023 per l'affidamento di 

servizi di manutenzione software gestiti da PuntoZero, suddivisa in due Lotti come segue: 

m Lotto 1 - Servizi di assistenza, manutenzione, aftivazione, configurazione, parametrizzazione, 

formazione, integrazione e conversione dati riguardanti la piattaforma VBG - SUAPE 3.0 per 

gli Enti Locali della Regione Umbria per un importo complessivo massimo stimato per 24 

mesi pari a € 433.000,00 oltre IVA; 

® Lotto 2 - Servizio di manutenzione del sistema jHis e del servizio di supporto specialistico per 

la Azienda USL Umbria n.2 e per I Azienda Ospedaliera di Terni, per un importo complessivo 

massimo stimato per 24 mesi pari a € 1.027.000,00 oltre IVA; 

l'importo biennale complessivo a base d'asta & pari ad € 1.460.000,00 oltre IVA; l'importo globale 

stimato dell'intero appalto comprensivo dell'eventuale opzione di un quinto dell'importo contrattuale, 

nonché dell'eventuale proroga di 9 mesi, & pari a € 2,299.500,00 al netto di lva e/o di altre imposte; 

o ogni Accordo Quadro avra una durata di 24 mesi a decorrere dalla data di sottoscrizione dello stesso; 

o [affidamento, ai sensi dell'art. 108 del Codice, avverra con applicazione del criterio dell'offerta 

o
 

economicamente pil vantaggiosa individuata sulla base del migliar rapporta qualitd/prezza, tenuta 

conto che il punteggio economico rappresenta il 30 per cento del punteggio complessivo mentre il 

punteggio qualita rappresenta il 70 per cento del punteggic complessivo pari a 100 punti; 

o gli oneri per la sicurezza per I'eliminazione dei rischi interferenziali non soggetti a ribasso sono ad oggi 

stimati pari ad € 0,00; 

e in data 31/12/2025 & stata pubblicata la procedura tramite il Portale AURA 

hfips:// .puntozeroscarl.it/portalegare/index.ph (Numero di pubblicazione dell'avviso: 676448-2025 - 

Numero dell'edizione della GU S: 1305-2026), con: 

o termine di scadenza per la presentazione dell'offerta fissato alle ore 16:00 del 10/02/2026; 
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o termine per la presentazione dei chiarimenti fissato alle ore 16:00 del 02/02/2026; 

o data di apertura della busta amministrativa fissato alle ore 10:00 del 11/02/2026; 

e in data 09/02/2026 sono state pubblicate le risposte alle richieste di chiarimenti sulla Piattaforma AURA e sul 

sito aziendale www.puntozeroscarl.it in corrispondenza della procedura di gara; 

e in data 09/02/2026, per fe motivazioni espresse nel Comunicato debitamente pubblicato sul Portale e sul sito 

aziendale e che si richiama integralmente: 

o il termine di scadenza per la presentazione delle offerte & stato prorogato dal giomo 10/02/2026 ore 

16:00 al giorno 16/02/2026 alle ore 15:00. 

o ['apertura delle offerte & stata differita dal giorno 11/02/2026 ore 10:00 al giorno 16/02/2026 ore 15:00; 

e in data 16/02/2026, come rilevabile dal "Verbale n. 1 - Apertura documentazione amministrativa”, la 

Responsabile per la fase dell'affidamento ha provveduto ad aprire le buste amministrative; 

e in data 19/02/2026, come rilevabile dal “Verbale n. 2 - Verifica documentazione amministrativa” la Responsabile 

per la fase dell'affidamento ha provveduto ad avviare la verifica della completezza della documentazione 

amministrativa presentata e della conformitad della documentazione amministrativa a guanto richiesto nel 

Disciplinare di gara al cap. 15; 

e in data 24/02/2026, come rilevabile dal “Verbale n. 3 - Verifica documentazione amministrativa®, la 

Responsabile della fase di affidamento, valutata completa e conforme la documentazione trasmessa dagli 

QOQ.EE., ne ha disposto I'ammissione alla fase successiva di valutazione, come da tabella che segue: 

Numero 

Ragione Sociale Partita IVA Lottoli Esito 

PA.AB.S.Srl IT02690660309 1 AMMESSO 

Turin Tech Group srl 1T11972920018 2 AMMESSO 

BEANTECH srl IT02175740303 1 AMMESSO 

e con Determinazione dell Amministratore Unico di PuntoZero scarl del 26/02/2026, ns. prot. 2001/2026, veniva 

nominata la commissione giudicatrice composta come segue: 

¢ Ing. Alfredo Larotonda - Responsabile Area Conduzione Applicativa - PuntoZero S.c.a r.l. - in qualita 

di Presidente; 

o  Dott. Luigi Montelione - Area Conduzione Applicativa - PuntoZero S.c.a r.l. - in qualita di componente; 

o  Sig. Paolo Colasanti - Area Conduzione Applicativa - PuntoZero S.c.a r.l. - in qualita di componente; 

e in data 03/03/2026, come rilevabile dal “Verbale n. 4 del 03/03/2026 - Apertura documentazione tecnica” si & 

svolta la prima riunione della Commissicne e si & provveduto all'apertura della documentazione tecnica; 

e indata 12/03/2026, come rilevabile dal “Verbale n. 5 del 12/03/2026 - Valutazione documentazione tecnica”, si & 

svolta la seconda riuniane della Commissione per la valutazione tecnica; 

e indata 19/03/2026, come rilevabile dal “Verbale n. 6 del 19/03/2026 - Valutazione documentazione tecnica”, si & 

svolta la terza riunione della Commissione per la valutazione tecnica; 

e in data 25/03/2026, come rilevabile dal “Verbale n. 7 del 25/03/2026 - Valutazione documentazione tecnica”, si & 

svolta la quarta riunione della Commissione per la conclusione della valutazione tecnica; 

e in data 30/03/2026, come rilevabile dal “Verbale n. 8 del 30_03_2026 - Apertura e valutazione offerte 

economiche”, si & svolta la quinta riunione della Commissione per I'apertura e la valutazione delle offerte 

economiche; 
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in data 08/06/2026, come rilevabile dal “Verbale n. 9 del 08_06_2026 - Verifica requisiti" la Responsabile della 

fase di affidamento da atto che le attivita di verifica sono state esperite per tutti gli operatori economici per i 

quali & proposta I'aggiudicazione e hanno riportato esito confirmatorio in ordine al regolare possesso dei 

requisiti di carattere generale di cui ai richiamati artt. 94, 95 e ss. del D.Igs. 36/2023 e ss.mm.ii; 

Premesso inoltre che, con Determinazione del 09/06/2028, prot. n. 5630/2026 & stata disposta: 

la seguente graduatoria definitiva per ogni lotto: 

LOTTO CIG CONCORRENTI GRADUATORIA 

1 BEANTECH srl 1° classificato 

B9DB8EBBCO PA.AB.S.Srl 2° classificato 

2 B9DB869C93 Turin Tech Group sr 1° classificato 

o [|'aggiudicazione in applicazione della lex specialis di gara - PROCEDURA APERTA, SUDDIVISA IN N. 2 

LOTTI, PER LA DEFINIZIONE DI ACCORDI QUADRO Al SENSI DELL'ART. 59 DEL D. LGS. 36/2023 PER 

L'AFFIDAMENTO DI SERVIZI DI MANUTENZIONE SOFTWARE GESTITI DA PUNTOZERO. Id Appalto ANAC 

6716f835-fab0-4028-8e51-a777d834771b. LOTTO 1 CIG BSDB868BCO - LOTTO 2 CIG BO9DB869CI3 - i 

seguenti lotti in gara cosi come di seguito riportato: 

PROROGA TOTALE 
MAX 9 MESI 

IMPORTO QUINTO 
BIENNALE IMPORTO 
AGGIUDICA comprensivo di 

TO quinto e proroga 
9 mesi 

AGGIUDICAT 
ARIO 

LOTTO CIG DESCRIZIONE LOTTO 

Servizi di assistenza, BEANTECH | € 403.350,00 € 80.670,00 € 151.256,25 €635.276,25 
manutenzione, srl 

atiivazione, 
configurazione, 

parametrizzazione, 
formazione, integrazione 

e conversione dati 

riguardanti la piattaforma 
VBG - SUAPE 3.0 per gli 
Enti Locali della Regione 

Umbria 

1 BSDBAGBBCO 

Turin Tech € € 202.368,00 € 379.440,00 € 1.593.648,00 
Group srl 1.011.840,00 

Servizio di 
manutenzione del 
sistena jHis e del 

servizio di supporto 
specialistico per la 

Azlenda USL Umbria n.2 
e per 'Azienda 

Ospedaliera di Teml. 

2 B9DBB69ICI3 

Considerato che: 

¢ con PEC Protocollo n. 0006292 del 26/06/2026 e contestualmente su piattaforma AURA - REGISTRO 

SISTEMA N.PI011699-2, & pervenuta dal secondo concorrente classificato in graduatoria per il Lotto 1, PA. 

A.B.S. S.r.l., nota con oggetto “Istanza di autotutela/annullamento in autotutela ex lege 241/90 e D.Lgs. 36/2023 

avverso graduatoria/aggiudicazione del Lotto 1 della procedura per I'affidamento di servizi di manutenzione 

software gestiti da PuntoZero — Lotto 1 SUAPE - CIG B9DB868BCO"; 
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e all'esito di sommaria istruttoria la Responsabile della fase di affidamento ha disposto la trasmissione della 

suesposta richiesta alla Commissione giudicatrice per una eventuale rivalutazione; 

Tanto premesso e considerato in data 01/07/2026, alle ore 09.30 la Commissione giudicatrice si riunisce in seduta 

riservata per prendere visione dell'lstanza pervenuta, sopra citata e per riesaminare la documentazione di offerta 

tecnica. 

La Commissione rileva in merito ai punteggi tabellari: 

e come evidenziato nellistanza, & presente un errore materiale sul punteggio tabellare in riferimento al Criterio di 

valutazione n. 11 - denominato “Certificazione della parita di genere di cui all'articolo 46-bis del decreto 

legislativo n.196/2006 (Codice delle pari opportunitd)”. Il punteggio massimo attribuibile per tale criterio & pari a 

2 punti e per mero errore sono stati aftribuiti 3 punti a BEANTECH srl nell'inserire nella cella il valore del 

punteggio; 

e preso atto dell'errore materiale e della necessita di procedere alla relativa rettifica, si evidenzia che l'errore in 

discussione ha natura meramente materiale, in quanto riconducibile a un refuso rilevabile ictu oculi, e non 

incide su valutazioni discrezionali della Commissione; 

La Commissione rileva inoltre in merito ai punteggi discrezionali: 

e relativamente al Criterio di valutazione n. 9 - denominato "Gestione del subentro - Saranno valutate le soluzioni 

proposte per la gestione delle attivitd di presa in carico nella fase di subentro in termini metodologici ed 

organizzativi. La valutazione si baserad sull'efficacia e sul'adeguafezza di modaliféa operafive e sfrumenti 

proposti per la realizzazione delle attivitdé di presa in carico” P.A. AB.S. Sul., nella propria Istanza di 

autotutela/annullamento in autotutela evidenzia: “... si fa presente I'anomalia del punteggio pari a zero attribuito 

ad entrambi i concorrenti che é determinato dalla diversa interpretazione data dalla Commissione di gara al 

criterio in questione, in sede df valutazione, rispetto al significato evincibile dalla sua enuriciazione, come sopra 

riportata. Ed infatti, entrambi i concorrenti hanno interpretato letteralmente e allo stesso modo la formulazione 

del criterio, elaborando una risposta tecnica nella propria proposta di gestione del subentro intesa come 

passaggio di consegne ad avvio di progetio e non come attivita per agevolare a fine coniratto il subentro del 

successiva fornitore aggiudicatario (come invece valulato dalla Commissione). Si rifiene quindi che la 

Commissione debba rivalutare il criterio in questione, attenendosi al significato letterale della sua enunciazione 

ed attribuendo di conseguenza un diverso punteggio sia a PA ABS che a Beantech. Cio premesso, si ritiene 

che una valutazione del criterio conforme alla sua enunciazione porti ad attribuire un punteggio maggiore a PA 

ABS che potra garantire continuita al servizio proponendo jl medesimo team di lavoro che ha gestito if SUAP 

fino ad oggi, assicurando cosi la richiesta efficacia ed adeguatezza delle modalité di presa in carico.”; 

e la Commissione prende atto che il Criterio 9 come enunciato, ha portato ad una interpretazione univoca nei due 

concorrenti e tenuto conta che in effetti il criterio menziona I'attivita di “presa in carico nella fase di subentro” e 

non quella di “chiusura” del contratto stipulando, ritiene pertanto opportuno rivedere la valutazione delle offerte 

presentate in aderenza al dato letterale del Criterio, in quanto parimenti trattasi di errore materiale, accogliendo 

pertanto l'istanza di annullamento in ordine alla riedizione del potere di valutazione con riguardo a tale criterio 

nei confronti di entrambi i concorrenti; 
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La Commissione procede alla rivalutazione delle offerte tecniche tenendo presente tutti i rilievi della Istanza di 

autotutela/annullamento in autotutela ex lege 241/90 e D.Lgs. 36/2023. 

In merito a tutti gli altri Criteri di Valutazione oggetto dell'istanza si conferma quanto precedentemente valutato. 

All'esito di quanto corretto e rivalutato, la Commissione procede all'attribuzione del punteggio tecnico rideterminato sulla 

base dei criteri 9 e 11. Il Dettaglio della valutazione della Commissione Giudicatrice & allegato al presente verbale 

(Allegato 1), ed & parte integrante e sostanziale dello stesso. 

Si riporta di seguito il punteggio tecnico rideterminato attribuito dalla Commissione Giudicatrice: 

PUNTEGGIO TECNICO - LOTTO 1 

BEANTECH srl 25,73 

P.A.AB.S.Srl 56,60 

La Commissione procede quindi all'attribuzione dei punteggi totali rideterminati - LOTTO 1: 

CONCORRENTI Py Pe Pror 

BEANTECH srl 25,73 30 55,73 

PA. AB.S.S.rl 56,60 0 56,60 

La Commissione procede pertanto alla ridefinizione della graduatoria - LOTTO 1: 

GRADUATORIA CONCORRENTI 

1° classificato PA.ABS. Srl 

2° classificato BEANTECH srl 

La Commissione chiude la seduta e demanda alla Responsabile della fase di affidamento per il seguito di competenza. 

La seduta termina alle ore 11.30. 

Il presente verbale é costituito da n. 5 pagag. si intende letto, approvato e sottoscritto. 

La Commissione 

Ing. Alfredo Larotonda - Presidente 

Dott. Luigi Montelione - in qualita di Componen 

Sig. Paolo Colasanti - in qualita di Componente 
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CRITERI DI VALUTAZIONE 

Mighoramento dei livelli di servizio, Il Concorranta dovrd ilustrare quali livelli i servizio 
Intende migiorare ¢ le modalith con le quall inlende garantidi 

gestont o gpio delle richiesie di assisienza 

Modaiith adoltale per l'erogazione del servizio. Sark valutata leficacia e la concretezza 
delle matodeiogie proposie 

Modedlo organizzativo - Sard valutata la strutiura organizzativa che il concorments intende 
utilizzare per lNercgazione del servizi con indicazione del rucli o delle responsabilith per la 

realizzazione dele aftivith 

Soluzioni adotiate per g il costania to delle g 
implegale nela formtura, 

I puntepglo verrd ISOAEC 27001 
Procedure di coordinamento inlemo o con il cliente - saranno valulale le procedure che | 
concorrente inlende definire per la gestione della Jona @ dei singoll livi i 

fomitura. 

incaso di di 

Mulaonwmm Snmvinu'mofimlwmu 

dei servizi con particolare riferimento al 
awonfluaofl 

sia per la di pla gamma di aree tematiche: 
-mewhmmuummmsd 
modifiche alla planificazions dells attvit; 
- alti aspetti riovant volti a garantire In Nessiolils dei loam doputat alferogaziona del 
servizi quali relativi ad esempio alfintercambiabiits delle risorse. alla numerosith dei profill 
disponibdli, ecc. 

» dobe 

Gestions del subentro - mmummwhmmm 
di presa in carico nella fase o La 
-Mumaum.--‘“ amm 

mwurlmahmdmhum 

Modalith di trasterimenio del know-how al parscnalo delf Amministrazione della Stazione 
doi senvizi -  dell’ utento durants I - Saranno valulate 

L 2 In termini dogici @ 
La valutazione si baserh sul seguentl slementi: 

- efficacia @ concrelezza delle modakith o delle p anche 
Wumlflw proposte per lo atthal di ad o f iona del p 

dolla Staziona A o dell. ulonte ; 
-.m-wmmn 3t por dard alkta C 

s e dale 

Ceriificazione delia parild o genere di cul allarticolo 46-bis del decrelo legislative 
n.196/2006 (Codice debe pari opporiunit) 

Team di dutazi in esame d velio gei profil propost, considerat! 
mmfimw in rapporio alla capacits di fomire un supporio di alta 

competenza e reativild rispetio alle tematiche del Lotio di gara 

Toam di C U temalica del 
auwmwm:mwumwmmmmusweh 

ambito comunale & regionale iramite analisi del Cumiculum \itse 

Profilo del concorrente: Sarh valutala la descrizione del velore aggiunio derivanie dal 
riutiizzo o eseguile nellullimo riennio di progetti il pil possibile 

prossimi, per spetiro di servizi erogat, ammumommm 
rolative {con par al campo della PA/public sector) 

10 

ALLEGATO 1 VERBALE 10 LOTTO 1 - SUAPE 

PUNTEGGIO 
BEANTECH 

240000 

240000 

240000 

060000 

0,60000 

2.00000 

1.33333 

2,00000 

25,73333 

PUNTEGGIO 

240030 

2,40000 

3,60000 

480000 

3,20000 

240000 

2,40000 

10,00000 

10,00000 

10,00000 

56,60000 

Enframba lo proposte dimostrana wn okrvalo fvelio di 
conformls sl requiaiti del Capdolalo Tecnico 

Entrambe e proposte dimestrang un elavalo Fvelio di 
contormith sl requisitl dol Capitolato Tecrico 

muummw«wm 

‘basaly wd pragy 

mmmmm dando pid 
antasl ol valore inkrinseco (sordonty) delle singole perona 
:mmmmmlmlbn 
e 

Muido. I gua 
punio di forza non & la rigidith del procassi, ma la 

eoftears, ma un inslema di procedimant legall ¢ 
Armeranestrat 

Entrambe lo proposis dimostrang un elevata fvellc ol 
conformit ai requisdl del Capuolaio Tecnico 

Uno dei hm Mmm snalia o 

wwm.dflnnmm 
tonlesio rducendo sansblarmants | rechic operatve, 

Una dedle o%erte garantace una Reasblts “adattha®. 
‘utalando i servizio in caso di omargenze grazie alla 
prodonda conoscenta nativ del sitiema o spostands 
FSOISS 18 e prOpre dhnioni o versa pariner asbemi 

L'offerta di Beantech preveds una ransizians stmuflurats 
In fasl. con alivith parallels o progressive per il 

b ol 1 

da parne del cencamends non & gareniis Nmmadiata 

Preka i Canico del 360vizio In cantinuth con § precodanta 
forrstare. 
I tormpd var alls nan P 

all con Fesigenaa & garantre continuith 
del sernzic. 
PA ABS irvece potrd garantine congnuith ol e 

proponenda, come dichiarsla, il madesimo team dl lavara 
che ha geatio § sitiema fing ad oggl, 

Offre una formaziona “on the job", In cul Il locnica della 
PA impara laverande Rancs a flanes con gl yeluppatad 
wlorici wul codice reale. E § malodo mighore per un rapide 
prodlem scheng. 

Una offerta propona una n3podts paneliamerts coorente 

del SUAPE. L s & 
un pperia In e-Goverment o la canoscenza gld 

scquesia dele o 
& PunioZieng una reatinay imvmediata a priva 
o rischi o interpretagiono, rendenda quUOTID " 

enriralo vl cbeefive. 

1 CV dimostranc esperienza sul siztemi relathd alle 
taenatiche SUAP", -m-m 

m}w hwm!nhwuflw 

| B0 come 
mw mmmm 

sumtlmuwmwnu 


