Criteri di valutazione

Criterio motivazionale

max
punti D

max

punti O

max

punti T

Subt
otali

A. Organizzazione del

Servizio

Al

Certificazioni. Possesso di certificazioni diverse da
quella di cui al successivo criterio G.1

IL PUNTEGGIO VERRA DETERMINATO
COME SEGUE:

(1 punto per ciascuna certificazione, fino ad un

massimo di 3

A2.a

Qualita della struttura organizzativa.

Verra valutata lesperienza maturata in servizi
analoghi a quelli oggetto di affidamento presso
strutture sanitarie (pubbliche o private) negli
ultimi 5 anni. D’operatore dovra indicate i servizi
svolti nel quinquennio di riferimento, indicando
oggetto del servizio, date di esecuzione,
destinatatio ed importo. Verranno presi in
considerazione i servizi di durata pluriennale
svolti  (almeno due anni). Ogni contratto
indicato dal concorrente deve avere un valore
complessivo pari o superiore alla soglia di €
214.000 euro.

N.B: Non potrd essere riferito un contratto gia
indicato nella domanda di parteciazione come
requisito di ammissione. In tal caso la
Commissione non potrd tenerne conto e qualora
indicato tale contratto non contribuira alla
definizione  del  punteggio  premiante  in
discussione.

IL PUNTEGGIO VERRA DETERMINATO
COME SEGUE:

Almeno 1 servizio analogo:1

Da 2 a 5 servizi analoghi:5

Oltre 5 servizi analoghi:10

10

A2b

Qualita della struttura organizzativa.

Verra  valutata lesperienza del “Referente
Coordinativo delle attivita” di cui all’art. 2.1 del
capitolato  speciale di appalto  individuato
dalloperatore. Dovranno in particolare essere
dimostrati, mediante produzione di curriculum, gli
anni di servizio svolti da tale soggetto come
responsabile/coordinatore in servizi analoghi a

quelli oggetto di affidamento.

IL PUNTEGGIO VERRA DETERMINATO
COME SEGUE:

Esperienza nel ruolo da 3 a 6 anni 1=1 punto
Esperienza nel ruolo da 6 a 10 anni=5 punti
Esperienza nel ruolo maggiore di 10 anni=10

10

A2.c

Qualita della struttura organizzativa.

Verra valutata lesperienza del “Referente per
I’Area Nord” di cui all’art. 2 del capitolato speciale
di appalto — parte tecnica — individuato
dall’operatore. Dovranno in particolare essere
dimostrati, mediante produzione di curriculum, gli
anni di servizio svolti da tale soggetto come
referente in servizi analoghi a quelli oggetto di
affidamento.

A2d

Qualita della struttura organizzativa. Verra valutata

I'esperienza del “Referente per ’Area Sud” di cui
all’art. 2 del capitolato speciale di appalto — parte
tecnica — individuato dall’operatore. Dovranno in
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Criteri di valutazione

Criterio motivagionale

max
punti D

max

punti O

max

punti T

Subt
otali

particolare essere dimostrati, mediante produzione
di curriculum, gli anni di servizio svolti da tale
soggetto come referente in servizi analoghi a quelli

oggetto di affidamento.

A3

Documentazione ¢ strumenti a  supporto

dell’organizzazione.
Il concorrente dovra descrivere il sistema che

intendera mettere a  disposizione per il
mantenimento del registro delle segnalazioni degli
utenti di cui al paragrafo 7.1.3 Registro delle
segnalazioni degli utenti del Capitolato
Tecnico, evidenziando gli aspetti migliorativi
rispetto agli standard minimi previsti nello stesso
paragrafo.

IL PUNTEGGIO VERRA DETERMINATO
DISCREZIONALMENTE

B.  Formazione del personale

B.1

Misure formative ed informative. Il concorrente
dovra descrivere interventi formativi ultetiori
rispetto a quelli minimi previsti nel capitolato
tecnico (rif. par. 8 del Capitolato Tecnico).
Verranno in modo particolare valutate la frequenza
dei corsi aggiuntivi e la specificita dell’oggetto degli
stessi rispetto ai servizi appaltati.

IL PUNTEGGIO VERRA DETERMINATO
DISCREZIONALMENTE

C.  Progetto tecnico

C1

S e oo i e

Il concorrente dovra descrivere le modalita di
gestione dei rapporti con 'utenza, evidenziando in
particolare le misure che si intendono applicare per
garantire un  comportamento  consono del
personale nei confronti dell’'utenza e le misure
correttive che si intendono adottare in caso di
segnalazione di comportamenti negativi.

IL PUNTEGGIO VERRA DETERMINATO
DISCREZIONALMENTE

C2

Dotazione tecniche. 1l concorrente dovra indicare
le dotazioni tecniche ulteriori che intende mettere
a disposizione del proptrio personale rispetto a
quelle minime previste nei paragrafi 7.2.1 e 7.4.1
del Capitolato Tecnico

IL PUNTEGGIO VERRA DETERMINATO
DISCREZIONALMENTE

12
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C3

Dotazione _ tecniche I  concorrente deve

impegnarsi a fornire un sistema di verifica
dellattivita di vigilanza ispettiva piu evoluto
rispetto a quello descritto nel paragrafo 7.3 del
Capitolato d’Oneri, consistente in un sistema di
rilevazione della  presenza con  tecnologia
bluetooth/NFC che consenta di “timbrare” il
passaggio con smartphone o con badge NFC. I
dati cosi raccolti dovranno essere consultabili e
messi a disposizione da parte
dell’  Amministrazione.

IL PUNTEGGIO VERRA DETERMINATO
DISCREZIONALMENTE

D.  Modalita di intervento in

caso di emergenza

D1

Capacita di intervento.
Il concorrente dovra dimostrare di conoscere le

modalita ~ di  gestione  delle  emergenze,
considerando le principali fattispecie di emergenza
che potrebbero venire in essere durante
Iesecuzione dei servizi fornendone piano
dettagliato (rif. 7.5 Capitolato Tecnico)

IL PUNTEGGIO VERRA DETERMINATO
DISCREZIONALMENTE

E.  Servizi agginntivi

E.1

Il concorrente deve dichiarare di impegnarsi a
svolgere 1 seguenti servizi aggiuntivi, senza
ulteriori costi per ’Amministrazione

a) n. 2 ronde ispettive aggiuntive al giorno per il
Centro Geriatrico Le Grazie Terni, senza oneti
aggiuntivi per ’Azienda

b) n. 2 ronde ispettive aggiuntive al giorno per il
SIM SERD Orvieto, senza oneri aggiuntivi per
I’Azienda

©) n. 2 ronde ispettive aggiuntive al giorno per il
Centro Servizi Narni Scalo, senza oneri aggiuntivi
pet ’Azienda

E.2

11 concorrente deve dichiarare di impegnarsi a
svolgere 1 seguenti servizi aggiuntivi, senza ulteriori
costi per ’Amministrazione: fornitura di impianti di
video sorveglianza (con manutenzione a caricol
dell’ Amministrazione) a copertura dei punti piu
sensibili all'interno dei presidi ospedalieri di Foligno|
- Spoleto e Orvieto, senza oneri aggiuntivi pef
I’ Azienda

Almeno 1 impianto per ciascun Presidio

Almeno 2 impianti per ciascun Presidio

Almeno 3 impianti per ciascun Presidio
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E  Criteri ambientali

F1

soluzioni migliorative per sostenibilita energetica ¢
ambientale

Il concorrente deve dichiarare, sulla base del
numero dei mezzi impiegati per lo svolgimento dei
servizi, la percentuale di mezzi utilizzati a ridotto
impatto ambientale.

F2

Zon sl e .

ambientale

Il concorrente deve proporre soluzioni ecologiche
ovvero a ridotto impatto ambientale o che
abbiano come obiettivo la sostenibilita energetica,
oltre quello di cui al precedente punto F.1 senza
ulteriori costi per ’Amministrazione impegnandosi
allosservanza degli stessi per tutta la durata della
fornitura . La proposta deve essere descritta e
dettagliata all’interno di un paragrafo dedicato del
progetto di setvizio offerto di cui al par.... del
disciplinare

LA COMMISSIONE VALUTERA
DISCREZIONALMENTE  IL  SERVIZIO
OFFERTO.

G.  Criteri sociali

G.1

Assenza di  comportamenti  discriminatoti

Possesso della certificazione SA 8000

G.2

Inclusione  lavorativa. Il concotrente dovra

descrivere le reali azioni che intende porre in
essere al fine di realizzare l'inclusione lavorativa
volta alla parita di genere e all'impiego di giovani
lavoratori.

G3

Benefici_per i dipendenti. II concorrente dovra
indicare 1 benefici che intende garantire ai

dipendenti al fine di migliorare la qualita delle
condizioni di lavoro.
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