
 

 

     

 

OGGETTO: Servizio di manutenzione correttiva e assistenza di II livello per il Sito Web Istituzionale della 

Regione Umbria e relative applicazioni per n. 80 gg/pp da attivare on demand. Affidamento diretto, ai sensi 

dell’art. 1 comma 2, lettera a) della L. 120/2020, così come modificata dall'art. 51, comma 1, lettera a), sub. 2.1) 

della L. 108/2021, a seguito di Avviso di indagine esplorativa di mercato. CIG Z7737E8214 – AGGIUDICAZIONE. 

 

DOCUMENTO ISTRUTTORIO 

 

Premesso che: 

● in data 14/12/2021 è stato sottoscritto l’Atto di Fusione per Incorporazione di Umbria Digitale S.c. a r.l., in 

Umbria Salute e Servizi S.c. a r.l., in attuazione della L.R. n. 13/2021 “Disposizioni per la fusione per 

incorporazione di società regionali; 

● l’efficacia della suddetta fusione decorre dal 1° gennaio 2022 e da tale data Umbria Salute e Servizi Scarl 

assume la denominazione di “PuntoZero S.c. a r.l.”; 

● PuntoZero S.c. a r.l, società in house providing della Regione Umbria, delle Aziende Sanitarie regionali e dei 

Comuni, Agenzie e organismi pubblici in essa consorziati, opera ai sensi dell’art. 4 della L. R. Umbria del 2 

agosto 2021 n. 13 quale Centrale Regionale di Acquisto e quale soggetto aggregatore unico regionale, ai sensi 

dell’articolo 9, commi 1 e 5 del decreto legge 24 aprile 2014, n. 66; 

● PuntoZero S.c.ar.l., nel rispetto della normativa sugli appalti pubblici, effettua affidamenti di beni e servizi a 

terzi, necessari a soddisfare sia la gestione dei servizi affidati dagli Enti Soci, sia i propri fabbisogni interni; 

● con Deliberazione della Giunta Regionale n. 1170 del 24/11/2021 è stato approvato il Piano Digitale Regionale 

Triennale (PDRT) per l’anno 2022, riferito al periodo 2022-2024 che si compone come segue: 

o Allegato A) Quadro del budget allocato negli investimenti, relativamente ai soli progetti di cui 

all’Allegato C; 

o Allegato B) Articolazione sintetica di programmi e risultati attesi in attuazione delle missioni 

#AdUmbria, relativamente ai soli progetti di cui all’Allegato C; 

o Allegato C) Elenco annuale dei progetti per l'anno di riferimento (progetti); 

o Allegato D) Elenco annuale dei servizi erogati per l'anno di riferimento (gestioni), al netto dell’Ambito 

Sanità SISR; 

● in particolare, nell’Allegato D) “Elenco annuale dei servizi erogati per l'anno di riferimento (gestioni)” è riportata 

la sintesi dei costi di gestione suddivisi per ambito tematico, elaborata sulla base della proposta di Umbria 

Digitale Scarl (ora PuntoZero scarl), trasmessa con nota prot. n. 0003743 del 18/11/2021, relativa ai Piani di 

Esercizio per l’anno 2022 degli Ambiti SIER, CN/SIRU e DCRU/ReRU-TLC; 

● con Determinazione Dirigenziale n. 4788 del 16/05/2022 il Servizio Sistema informativo regionale, infrastrutture 

digitali ha approvato il Piano di Esercizio (PdE) Ambito SIER per il primo semestre anno 2022; 

● con Deliberazione della Giunta Regionale n. 665 del 30/06/2022 è stato approvato l'Elenco annuale dei servizi 

erogati per l'anno di riferimento (gestioni) in allegato D, quale aggiornamento del PDRT per l'anno 2022 di cui 

alla DGR n.1170/2021 e omnicomprensivo di tutti gli asset, inclusi quelli relativi all’Ambito Sanità (SISR); 

● con Determinazione Dirigenziale n. 9082 del 07/09/2022 il Servizio Sistema informativo regionale, infrastrutture 

digitali ha approvato il Piano di Esercizio (PdE) Ambito SIER per il secondo semestre anno 2022 e l’impegno di 



 

 

spesa per un importo complessivo di € 847.830,59 a favore di PuntoZero per i servizi contenuti nel PdE 

E.F.2022; 

● all’interno dell’elenco dei servizi e degli asset, di cui agli Allegati 1 e 2 del PDE Ambito SIER (AST-1046-A; 

AST-1046-L) è prevista l’esternalizzazione del servizio di manutenzione correttiva e assistenza di II livello per il 

Sito Web Istituzionale della Regione Umbria e relative applicazioni; 

● con Determinazione dell’Amministratore Unico del 09/03/2022 si è provveduto alla nomina della dott.ssa 

Annalisa Becchetti, dipendente di PuntoZero, quale Responsabile Unico del Procedimento di gara, ai sensi 

dell’art. 31 del D. Lgs. 50/2016 e s.m.i., relativamente alla procedura da espletare per l’affidamento in oggetto; 

● il RUP ha sottoscritto la dichiarazione di assenza di cause d’incompatibilità; 

Considerato che è pervenuto dal Responsabile dell’Area Conduzione Servizi Applicativi il Capitolato Tecnico per il 

servizio in oggetto, che prevede: 

● un importo massimo di € 24.560,00 oltre IVA; 

● un numero di giornate pari a 80 gg/pp (importo massimo € 307,00 oltre IVA/GG), da attivare on demand su 

richiesta di PuntoZero, la quale si riserva di utilizzare quanto stimato in tutto o in parte; 

●  la conclusione stimata  delle attività entro il 31/12/2023; 

Ritenuto opportuno procedere tramite indagine esplorativa di mercato finalizzata ad acquisire proposte tecnico -

economiche che potranno essere rinegoziate in sede di affidamento diretto, al fine di individuare, nel rispetto dei principi 

di cui all’art. 30 del d.lgs. 50/2016, un operatore economico con il quale procedere, all’esito dell’indagine, con un 

affidamento diretto, ai sensi dell’art. 1 comma 2, lettera a) della L. 120/2020, così come modificata dall'art. 51, comma 1, 

lettera a), sub. 2.1) della L. 108/2021; 

Considerato che in data 27/09/2022 si è provveduto a pubblicare all’interno della piattaforma telematica per e-

procurement Portale Umbria Acquisti accessibile all’indirizzo: https://app.albofornitori.it/alboeproc/albo_puntozeroscarl il 

predetto avviso di indagine di mercato, con termine ultimo per la presentazione delle offerte fissato alle ore 18:00 del 

12/10/2022; 

Riscontrato che entro il termine ultimo, sono pervenute n. 4 offerte da parte dei seguenti operatori economici: 

○ 01Semplice Srl - con sede in Città di Castello (PG), via Luca della Robbia, 17, C.F. e P. IVA 03469160547 - per 

l’importo di € 24.000,00 oltre IVA (€ 300,00 oltre IVA/GG); 

○ Next04 s.r.l. - con sede in San Giovanni La Punta (CT) , Via Balatelle n. 30, C.F e P. IVA 05088340871 - per 

l’importo di € 24.000,00 oltre IVA (€ 300,00 oltre IVA/GG); 

○ Eurolink S.r.l. - con sede in Frosinone (FR), Piazza Sandro Pertini snc, C.F. e P. IVA 01973270604 - per l’importo 

di € 23.200,00 oltre IVA (€ 290,00 oltre IVA/GG); 

○ Deltaoro srl - con sede in Belpasso (CT), Piazza Duomo n.13, C.F. e P. IVA 05664090874 - per l’importo di € 

17.135,20 oltre IVA (€ 214,19 oltre IVA/GG); 

Considerato che, come previsto dall’Avviso, le offerte sono state complessivamente valutate dal Responsabile del 

Procedimento e dal Responsabile dell’Area Conduzione Servizi Applicativi, sulla base sia delle offerte economiche che 

della documentazione tecnica richiesta a supporto; 

Considerato che, in sede di valutazione delle offerte tecniche presentate, il Responsabile dell’Area Conduzione Servizi 

Applicativi ha rilevato che l’offerta maggiormente rispondente alle esigenze di PuntoZero è quella presentata dalla 

Società Eurolink srl, in quanto: 

● l’offerta soddisfa tutti i requisiti minimi obbligatori richiesti; 

● è evidenziata un'ottima esperienza nella gestione di siti web della PA realizzati su piattaforma Liferay; 

https://app.albofornitori.it/alboeproc/albo_puntozeroscarl


 

 

● sono evidenziate esperienze significative per numerosi clienti di grandi dimensioni appartenenti principalmente 

alla pubblica amministrazione centrale (INPS, MEF, Sogei); 

● è descritto in maniera ottimale l'approccio metodologico alla base della modalità di erogazione del servizio; 

● nei CV presentati sono presenti ottime competenze e esperienze sulla piattaforma Liferay; nel CV della risorsa 

per la quale non sono evidenziate competenze su piattaforma Liferay sono comunque presenti competenze 

specifiche sul tema dell'accessibilità per i siti web della PA;    

Dato atto che è stato acquisito il DURC in corso di validità ed è stata verificata l’assenza di annotazioni riservate nel 

Portale ANAC; 

Visti: 

● il D. Lgs. 50/2016 e ss.mm.ii; 

● il Decreto-Legge 16 luglio 2020, n. 76 recante «Misure urgenti per la semplificazione e l'innovazione digitale»;  

● la Legge 11 settembre 2020, n. 120 «Conversione in legge, con modificazioni, del decreto-legge 16 luglio 

2020, n. 76, recante misure urgenti per la semplificazione e l'innovazione digitale»;  

● il Decreto-Legge 31 maggio 2021, n. 77 «Governance del Piano nazionale di rilancio e resilienza e prime 

misure di rafforzamento delle strutture amministrative e di accelerazione e snellimento delle procedure»;  

● il “Regolamento degli Acquisti di Beni e Servizi” approvato dall’Assemblea dei Soci di Umbria Salute e Servizi 

(ora Punto Zero S.c. a r.l.) in data 10.6.2021; 

● il Programma biennale 2022/2023 degli acquisti di beni e servizi di PuntoZero s.c.ar.l. adottato con 

Determinazione dell'Amministratore Unico del 04/03/2022; 

● l’Aggiornamento annuale del Programma biennale 2022/2023 degli acquisti di beni e servizi di PuntoZero 

s.c.ar.l. adottato con Determinazione dell'Amministratore Unico del 21/10/2022; 

 

Per tutto quanto sopra riportato  

 

SI PROPONE ALL’AMMINISTRATORE UNICO DI PUNTOZERO S.C. A R.L. DI ADOTTARE ATTO CON IL QUALE 

DECIDE: 

 

1) DI APPROVARE il presente documento istruttorio, cui sono allegati per costituirne parte integrante e 

sostanziale i documenti di seguito elencati: 

- DOCUMENTI DI OFFERTA del fornitore: 

- Istanza di partecipazione (Allegato A) 

- DGUE (Allegato B) 

- Dichiarazioni integrative (Allegato C) 

- Patto d’integrità (Allegato D) 

- Dichiarazione conto dedicato (Allegato E) 

- Offerta tecnica; 

- Allegato tecnico sottoscritto per accettazione; 

- Preventivo economico; 

- Condizioni di fornitura da firmare e inviare via PEC al fornitore; 

Il documento istruttorio con i relativi allegati resterà conservato agli atti di PuntoZero S.c.ar.l. in formato 

digitale (Protocollo aziendale); 



 

 

2) DI DARE ATTO che la presente procedura è stata espletata mediante affidamento diretto, ai sensi dell’art. 1 

comma 2, lettera a) della L. 120/2020, così come modificata dall'art. 51, comma 1, lettera a), sub. 2.1) della L. 

108/2021, a seguito di avviso di indagine di mercato tramite la piattaforma 

https://app.albofornitori.it/alboeproc/albo_puntozeroscarl ; 

3) DI AGGIUDICARE alla società Eurolink S.r.l. - con sede in Frosinone (FR), Piazza Sandro Pertini snc, C.F. e P. 

IVA 01973270604 - l’affidamento del servizio di manutenzione correttiva e assistenza di II livello per il Sito Web 

Istituzionale della Regione Umbria e relative applicazioni per n. 80 gg/pp da attivare on demand su richiesta di 

PuntoZero, per l’importo di € 23.200,00 oltre IVA (€ 290,00 oltre IVA/GG), da contrattualizzare mediante invio 

delle condizioni di fornitura sottoscritte; 

4) DI DISPORRE la pubblicazione del presente atto ai sensi dell’art. 29 comma 1 del D. Lgs. 50/2016. 

 

 

IL RESPONSABILE UNICO  DEL PROCEDIMENTO 

Dott.ssa Annalisa Becchetti 

 

IL DIRETTORE CRAS E AREA ACQUISTI PUNTOZERO SCARL 

Dott. Roberto Americioni 

 

Documento elettronico sottoscritto mediante firma digitale 
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